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1.  DICTAMEN DE AUDITORÍA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL  MODALIDAD REGULAR



130000 –

Bogotá, D.C. 

Doctora

MARIA EUGENIA CORONADO ORJUELA

Presidente ejecutivo

Gas Natural SA. ESP  

Ciudad.
La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad regular, a la Empresa Gas Natural S.A. ESP, a través de la evaluación de los principios de eficiencia, eficacia y economía que rigen el  control fiscal en Colombia.

La auditoria incluyó, el análisis al Balance General y el Estado de Resultados de las vigencias 2007 y 2008, como la comprobación a las operaciones financieras, administrativas y económicas, y  la ejecución de los programas y proyectos en materia ambiental y la evaluación del Sistema de Control Interno, conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos.
Es responsabilidad de la administración el contenido de la información suministrada y analizada por la Contraloría de Bogotá.  La responsabilidad de la Contraloría de Bogotá consiste en producir un informe integral que contenga el concepto sobre la gestión adelantada por la administración de la empresa, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno, y la opinión sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

La evaluación se realizó de acuerdo con normas, políticas y procedimientos de auditoría prescritos por la Contraloría de Bogotá, D.C., compatibles con las de general aceptación; por tanto, requirió de planeación y ejecución del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los conceptos y la opinión expresada en el informe integral. El control incluyó el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la gestión de la empresa, las cifras y presentación de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, así como el  funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Concepto Sobre Gestión y Resultados 

Información SIVICOF

Examinada la cuenta anual correspondiente a 2007 y 2008 reportada por la empresa, se estableció que cumplió en los términos y la forma prescrita de acuerdo con la Resoluciones Reglamentarias 020 de 2006 y 01 de 2007. 
Sistema de Control Interno

De la evaluación realizada, al sistema de control interno de los años 2007 y 2008 se ha estableció que la empresa implementó mecanismos de control interno y externo que le permitió garantizar el cumplimiento de sus objetivos institucionales y medir su gestión, al generar un nivel de confiabilidad alto en cuanto a la aplicación de sus procesos y procedimientos. 
De igual manera, se observó que en los procesos de las áreas de atención al cliente y financiera han implementado dicho sistema, tienen claramente definido los mapas de riesgo y los planes de acción para mitigarlos, sin embargo, se requiere se estructuren controles que permitan detectar los términos y calidad de las respuestas a las peticiones formuladas por los usuarios, por cuanto se ha seguido multando a la empresa por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. 

Así mismo, el Sistema de Control Interno Contable de Gas Natural SA ESP, es adecuado al aplicar los procesos y procedimientos inherentes a la funcionalidad administrativa y sistemática de la información financiera.

Plan Estratégico Corporativo

La empresa, mediante la ejecución de sus objetivos corporativos logró conectar 85.870 nuevos clientes, más de los que se había fijado en su meta lo que le representó un 143% al lograr un mejor posicionamiento en el mercado regulado en los diferentes estratos socioeconómicos. 

Implementó el negocio de Servigas a través de la empresa Gas Natural Servicios Ltda., a partir del 2008 que hace parte del mercado no regulado por $999.000 millones.

Optimizó la estructura de capital por cuanto realizó la venta de las acciones que tenía en Transcogas por $29.464 millones, con una rentabilidad de $24.723 millones.

Realizó acciones que mejoraron los procesos y sistemas asociados a servicio al cliente con el propósito de prestar una mejor atención en forma rápida y efectiva.
Evaluación a Gestión Financiera

Las cuentas por cobrar a largo plazo de $39.175 millones presentan un crecimiento del 60%, esto debido a la reclasificación de la cartera corriente del 2007 que estaba a corto plazo, originado por el cambio de metodológica que se realizó y por los préstamos efectuados a Gas Natural Servicios por $24.051.5 millones y Biogas de $2.500 millones.
El Patrimonio en el 2008 presentó un incremento de $63.465.5 millones con respecto al 2007, equivalente al 9.9%, situación dada básicamente por el resultado del ejercicio con crecimiento de $58.912,5 millones equivalente al 30.8% y el superávit por valorización de los activos y el método de participación de sus filiales.

La empresa en la búsqueda de los objetivos básicos financieros obtuvo liquidez dando cumplimiento a sus obligaciones con acreedores y con sus accionistas, a quienes distribuyó dividendos por $192.399 millones en 2008 por $251.372 millones en 2009 como consecuencia de las utilidades netas logradas.

La rentabilidad generada durante los ejercicios 2007 y 2008 superan el costo promedio del capital (WACC), sus resultados operativos generaron unas ganancias antes de intereses, impuestos depreciaciones y amortizaciones (EBITDA) de $313.252 millones en 2008 y $289.909 millones en 2007, equivalentes al 33,05% y 36,66% de los ingresos operacionales de los respectivos ejercicios.

Los resultados muestran la generación de Valor Económico Agregado (EVA) de $132.317 millones para 2008 y de $80.217 millones para  2007, lo que permite afirmar que el objetivo financiero se cumplió en Gas Natural S.A. ESP durante los ejercicios 2007 y 2008.
Concepto sobre Gestión Ambiental
La gestión ambiental realizada por Gas Natural SA ESP, está orientada a resolver y mitigar los problemas de carácter ambiental, con el propósito de garantizar su permanencia en el tiempo y en el espacio al contar con respuestas en los casos de contingencias, contribuyendo a un desarrollo sostenible de acuerdo con la Ley 99 de 1993 en el art. 3º. Igualmente, cumplieron con las guías ambientales, norma interna pgm-083- COL y lo plasmado en el plan ambiental para los años 2007 y 2008.

En lo relacionado, con el Plan Maestro de Gas para Bogotá, la empresa logró al 2008 un avance del 96%, aproximadamente de lo proyectado al 2015 de acuerdo con el Decreto 310 de 2006. 
Responsabilidad Social Empresarial

Se observó que la empresa en cumplimiento de su actividad de comercialización y distribución de gas natural viene fortaleciendo sus vínculos de confianza con los diferentes actores sociales e institucionales, a través de programas y proyectos de educación, cultura, pedagogía del negocio, generación de ingresos, respeto por el ambiente y además, contribuye a su sostenibilidad y orienta el sistema organizacional, con fundamentos empresariales coherentes con su plan estratégico.

Los resultados de la administración, permiten conceptuar que la gestión adelantada acata las disposiciones que regulan hechos y operaciones, cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno y conserva acertados criterios de economía, eficiencia y equidad. Así mismo cumplió con las metas y objetivos propuestos en los planes de acción y estratégico.
Opinión de los Estados Contables

De las cuentas evaluadas se observa: 

La cuenta de Bancos por $41.940.5 millones incluye el concepto de “Provisión de Recaudo Residencial y Comercial” por $27.398.9 millones que corresponde a las estimaciones efectuadas para reconocer el recaudo en facturación, pese a que la empresa se soporta en el artículo 47 del decreto 2649 de 1993, sin embargo, este ente de control solicitó concepto a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios respuesta que está pendiente.

El total de activos y pasivos por $980.527 millones registrados en el sistema SAP R/3 y en el Libro Mayor, que al comparar con los Estados Financieros del 2008 por $978.267 se observa una diferencia de $2.260 millones, que corresponden a la compensación de subsidios y contribuciones al afectar la cuenta deudores.

No se registró la parte correspondiente a la construcción del inmueble ubicado en el municipio de Cogua departamento de Cundinamarca, como se evidencia en el informe del avalúo practicado en el 2007, por la firma Avalúos Salazar Giraldo Ltda., hecho que subestima la cuenta de edificaciones por los costos en que se incurrió en las obras realizadas.

En los inmuebles ubicados en la Calle 60 A S #66-81 y Calle 17 A #68 D 45  contabilizados en la cuenta Edificios Administrativos por $953.5 millones, a los cuales no se les desagregó la cifra correspondiente al  terreno, está situación tiene como  efecto un mayor valor registrado en la depreciación acumulada y en el gasto de depreciación aplicado en el 2008, además, sobrevalua la cuenta de Edificios Administrativos y subestima la cuenta de Terrenos, así mismo tiene un impacto en la presentación de la declaración de renta al ocasionar posibles sanciones, hecho no concordante con lo establecido en la Resolución 20051300033635 de 2005 expedida por la Superintendencia Servicios Públicos Domiciliarios.

El registro de los ingresos por consumo registra $42.889.8 millones de ingresos reales del 2007 los cuales se contabilizaron en los ingresos de 2008, cuando por su concepto deberían registrarse en ajustes de años anteriores. De conformidad con la Resolución 20051300033635 de 2005 de la Superintendencia Servicios Públicos Domiciliarios.

En nuestra opinión, excepto por lo expresado en los párrafos precedentes los estados contables y los resultados de las operaciones, de GAS NATURAL S.A. ESP, presentan razonablemente la situación financiera, en sus aspectos más significativos por los años terminados a 31 de diciembre de 2007 - 2008 de conformidad con las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, Decreto 2649 de 1993 y las prescritas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios Resolución 20051300033635 de 2005.  

Consolidación de Hallazgos

En desarrollo de la presente auditoría se detecto tres (3) hallazgos de carácter administrativo, de los cuales uno (1) con incidencia Disciplinaría y Fiscal.
Concepto sobre Fenecimiento
Por el concepto favorable emitido en cuanto a la gestión realizada, el cumplimiento de la normatividad, la calidad y eficiencia del Sistema de Control Interno y la opinión expresada sobre la razonabilidad de los Estados Contables, la Cuenta Rendida por la empresa, correspondiente a las vigencias terminadas a diciembre 31  de 2007 y 2008, se fenece. 

A fin de lograr que la labor de auditoría conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión, la empresa debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince días al recibo del presente informe. 

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento a su ejecución de conformidad con las Resoluciones 021 y 026 de 2007, que permita corregir las deficiencias puntualizadas, en el menor tiempo posible, documento que debe ser remitido, a la  Contraloría de Bogotá, dentro de los ocho (8) días  hábiles siguientes al recibo del presente informe. 

Bogotá, D.C., Diciembre de 2009.

MARIANNE ENDEMANN VENEGAS

Directora Técnica Sector Servicios Públicos
2.  ANALISIS SECTORIAL

La energía ha sido un elemento estratégico que ha contribuido y soportado el desarrollo de la humanidad, particularmente el gas natural que por su naturaleza constituye una fuente de energía no renovable, por lo tanto, es necesario precisar que los gases combustibles están clasificados en tres categorías: gases manufacturados, gas natural y gas licuado de petróleo (gas propano), en particular, el gas natural es una mezcla de hidrocarburos livianos, principalmente constituida por metano, que se encuentra en los yacimientos, en forma libre o en forma asociada al petróleo, el proceso de explotación inicia con la exploración, extracción, continúa con el transporte y concluye con la comercialización y distribución final al usuario.
-Antecedentes 

En Colombia la utilización productiva del gas comenzó a finales del siglo pasado, su uso masivo a mediados de los años 70 con el aprovechamiento del gas descubierto en los yacimientos ubicados en La Guajira. 
En 1986, con el Programa de Gas para el Cambio, se amplió la prestación del servicio de gas a las áreas urbanas y a las cercanas a los campos en producción en el interior del país. El desarrollo de este Sector en Colombia, impulsó los programas del gobierno encaminados a la masificación de su consumo, permitiéndole al país contar hoy con una matriz de consumo de energéticos más eficiente, mediante la sustitución de recursos energéticos tradicionales por energéticos más económicos y limpios como el gas.
Cuando se inició el Plan de Gas en 1991, la oferta estaba desarrollada en 31 municipios, especialmente en la Costa Atlántica, Huila, y Santander el número total de usuarios era aproximadamente 400.000 y existían 1.810 Kms. de gasoductos, a finales del año 2007, se contaba con 4.611.866 usuarios, que se estima que cubría al 40% del total de la población, de 422 poblaciones colombianas con acceso al servicio de gas natural, perteneciendo 85% de los beneficiarios a los estratos 1, 2 y 3.
A través del  documento CONPES 3190 de 2002 se realiza un análisis del balance y estrategias a seguir para impulsar el plan de masificación de gas, retomando la política energética de los años noventas, donde se planteó como uno de sus objetivos la masificación del gas en el interior del país. En 1991 el CONPES,  mediante el documento No. 2571, aprobó el “Programa para la Masificación del Consumo de Gas”; dentro de los objetivos generales se planteó: i) promover el consumo masivo de gas natural y gas propano; ii) inducir el ahorro de energía en términos de costos y de cantidades; iii) garantizar una oferta de energéticos flexible, suficiente y diversificada; y iv) estimular la inversión privada. 

En 1993 un nuevo documento CONPES Nº 2646, formuló las estrategias de lo que en ese entonces se denominó “El Plan de Gas”, en este se establecen acciones concretas para  la conformación de un sistema nacional de transporte de Gas Natural, capaz de garantizar la oferta del combustible mediante la continuidad en las actividades de exploración y explotación de nuevos yacimientos, la construcción de una red troncal de gasoductos, la ampliación del sistema de transporte existente y la conformación de un mercado  en los sectores industrial, residencial y termoeléctrico.
A partir de la Constitución de 1991, se moderniza el esquema de prestación de servicios públicos domiciliarios, exactamente con la expedición de la Ley 142 y 143 de 1994 de Servicios Públicos Domiciliarios y se definió el gas combustible (Gas Natural y GLP) como un servicio público, así mismo, se creó la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), entidad encargada del desarrollo del marco regulatorio y normativo para las actividades asociadas al transporte, distribución y comercialización del gas natural, estás regidas por el Ministerio de Minas y Energía y reguladas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, con respecto a las actividades se hace la siguiente  descripción:

-Exploración y explotación

La regulación para el gas natural en estas etapas de la cadena de suministro tiene tres componentes: contractual,  técnico  ambiental y precios.
-Comercialización

La CREG regula las conexiones a la red troncal, así como los precios máximos del servicio de transporte. La Resolución CREG–029 del 5 de septiembre de 1995, regula la comercialización del energético en la cabecera de gasoducto y el régimen de precios de venta del gas natural producido y comercializado en el país.
-Transporte

El transporte por gasoductos es considerado como una actividad complementaria para la prestación del servicio domiciliario de gas y está sujeto por lo tanto al régimen regulatorio previsto en la ley de servicios públicos.
-Distribución

En la Resolución CREG–057 de 1996 se establecen las reglas a que deben acogerse los distribuidores de gas, entendiéndose como tales a aquellos que operen redes urbanas de distribución de gas combustible.

-Estructura reguladora

La actividad de regulación está a cargo del Ministerio de Minas y Energía, la Comisión Reguladora de Energía y Gas, y la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios- SSPD.

Siendo el ministerio la máxima autoridad sectorial, es quien fija la política y la regulación para el aprovechamiento de los recursos de hidrocarburos.

La Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG)  tiene el encargo de regular el suministro de los servicios públicos de energía eléctrica y gas combustible por tubería. Es una unidad administrativa especial adscrita al MME y está conformada por los ministros de Hacienda y de Minas y Energía, el director del Departamento Nacional de Planeación y por cinco expertos nombrados por el Presidente de la República. 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD es un organismo adscrito al Ministerio de Desarrollo Económico, tiene como objeto la vigilancia y control de todas las empresas que prestan  servicios públicos domiciliarios. En su estructura organizacional cuenta con una Superintendencia Delegada para la Energía y el Gas, en desarrollo de sus funciones evalúa la gestión financiera, técnica y administrativa de acuerdo con los indicadores que establezca la respectiva comisión reguladora.
Con el Decreto 2687 de 2008 “por el cual se establecen los instrumentos para asegurar el abastecimiento nacional de gas natural y se dictan otras disposiciones”, en el art.  5º certificación de las reservas.  A partir del 1º de abril de 2009, los productores deberán presentar a la Agencia Nacional de Hidrocarburos, ANH, la certificación de sus reservas probadas expedida por un organismo especializado y reconocido en estos servicios, conforme a los criterios y procedimientos que para el efecto esta determine.
-Aspectos generales del decreto

1. La obligación de atención prioritaria de la demanda interna (demanda residencial y comercial)
2. La asignación del gas natural de propiedad del Estado a la atención prioritaria de la demanda interna.

3. La certificación de las reservas probadas por parte de los productores ante la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

4. La asignación a la CREG del diseño de un Procedimiento de Comercialización de la Producción Disponible para Ofertar declarada por los agentes.

5. La asignación de la producción disponible para ofertar de los campos con precios máximos regulados.

6. La exigencia de declarar por parte de los productores y productores comercializadores de la Producción Disponible para Oferta en Firme –PDOF, la Producción Disponible para Ofertar Interrumpible - PDOI, la Producción Comprometida y el Potencial de Producción de cada campo.

7. La elaboración de un plan de abastecimiento para el suministro y transporte de gas natural por un período de 10 años por parte de la UPME

8. La asignación a la CREG de la definición de los criterios de confiabilidad y el esquema tarifario para remunerar las inversiones eficientes que los agentes presentes.
Sin embargo, ya existían estudios según informe  ejecutivo de octubre de 2008 “Disponibilidad futura del gas en Colombia, balance probabilístico de gas natural 2008-2020” elaborado por  Asociación Colombiana de Gas  Natural -NATURGAS-en donde  ha venido trabajando en la proyección de la demanda y la oferta de gas para el período 2008-2020, el documento se presenta dos escenarios: 

El resultado final del balance mostró posibles  ocurrencias, en cual la capacidad de atender la demanda interna con la producción de los campos actuales, oscilaba entre el 2012 ante una demanda muy alta o hasta el 2019 en el escenario de bajo consumo de gas. A partir de esos años se tendría que asegurar el suministro con fuentes adicionales.  
De igual manera, en un comunicado de prensa de el diario el País y Colprensa de junio de 2008, el Ministro de Minas y Energía advierte que si crece la demanda, el gas se acabaría en el 2012, lo que indica éste  es que hay que reservar el gas que existe para seguir ampliando los programas que ya inició el Gobierno Nacional, como son los programas de conversión de vehículos a gas y la ampliación de la cobertura a nivel domiciliario.
Lo que le implica al estado colombiano debe continuar realizando estudios de campo, con el propósito de seguir en la búsqueda de yacimientos o tener que importar gas de otros países vecinos como el caso del contrato con Venezuela. 

-Sector energético en Colombia  gas natural

Colombia al 2008, contó con una cobertura de usuarios con el servicio de gas natural al pasar de 4.611.866 en el 2007 a 5.015.381 usuarios al 2008, lo que se traduce en un crecimiento del 9%, y vehículos a gas  280.638 con un incremento del 19% con respecto a 2007, los cuales son atendidos en las 507 estaciones de servicio.
El mercado en Colombia presenta una producción de 1.182 Gpc (Giga Pies Cúbicos); 6.973 kilómetros de red de gasoductos y reservas por 6.385 Gpc, con la explotación de 96 pozos y una variación respecto al periodo anterior del 37%. Según la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), la actividad exploratoria desarrollada condujo a una inversión cercana a los US$400 millones. Las reservas gasíferas con un incremento del 3% al pasar de 6.176 Gpc a 6.385 Gpc. Los campos de los Llanos Orientales cuentan con reservas por 3.015 Gpc, La Guajira tiene 2.634 Gpc y el resto de los campos tienen reservas por 735 Gpc.

En el país es atendida la población de usuarios de gas natural por 30 empresas distribuidoras, donde la zona Central cuenta con 2.622.109 usuarios, la Costa Caribe con 1.149.977, la Costa Pacífica con 626.582 usuarios, la Zona Oriental con 349.686 usuarios, y por último el Eje Cafetero con 276.027 clientes. 

Latinoamérica presentó reservas de gas por 258 Tpc, su consumo es de 143 billones de m3 y cuenta con 3.784.962 vehículos que lo usan como combustible, con una variación de 9% en el periodo 2007-2008, los países clasificados como desarrollados son: Argentina, Brasil y Colombia.
Igualmente, las reservas mundiales de gas natural en el 2008, mostraron un incremento del 5%, al pasar de 6.253 Tpc a 6.534 Tpc donde Europa y Eurasia, presenta aumentó en sus reservas en un 10%. Así mismo, Venezuela es el único país suramericano con importantes reservas de gas natural y se ubica en el noveno puesto.
Las empresas con participación en el  Distrito Capital 
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Fuente: pagina web diapositiva Marzo 5 de 2009 

Resultados Financieros Grupo Energía de Bogotá: EEB y TGI
A través de la Empresa de Energía de Bogotá, S.A ESP

Inversiones con control de EEB
	Compañía
	% Participación
	Sector

	TGI S.A. ESP  
	97.9%
	transporte de gas

	TRANSCOGAS S.A. ESP
	100%
	transporte de gas

	TGI Perú
	75%
	transporte de gas

	Participaciones sin control de EEB

	Gas Natural S.A. ESP
	25%
	distribución de gas


Fuente: Informe de  Gestión  2008-Empresa de Energía de Bogotá, S.A. ESP.

-Transportadora de Gas del Interior S.A. ESP. TGI  S.A.  ESP
.  

TGI S. A. ESP, es empresa de servicios públicos mixta domiciliada en la ciudad de Bucaramanga (Santander), creada en febrero de 2007, constituida como sociedad anónima por acciones y controlada por la Empresa de Energía de Bogotá S.A. ESP -EEB.

EEB adquirió la mayoría accionaria de la transportadora de gas estatal Ecogás y constituyó Transportadora de Gas Internacional –TGI S.A., para consolidar su estrategia de expansión energética a partir del gas como combustible económico, ecológico y con proyección de futuro.
TGI asumió el control del mantenimiento de los gasoductos propios, que representan 1.901 Km aproximadamente, situación que le ha permitido unificar políticas y criterios técnicos en la programación y ejecución de la operación y el mantenimiento de sus gasoductos.

En sus aspectos comerciales el volumen promedio facturado en el 2008, fue de 449 MPCD, un 2% superior al 2007. Las ventas de transporte alcanzaron los $463.878 millones, un 11% superior a lo presupuestado.
Por lo tanto, TGI registró en 2008 ingresos operacionales por $471.419 millones con un incremento respecto al año anterior de $118.986 millones, equivalente al 34%, y con una utilidad operacional de $294.904 millones, $86.367 millones superior a 2007 equivalente al 41%.
Su plan de expansión TGI S.A. ESP 2009- 2010
 consiste en los proyectos de expansión de Ballenas, que tendrá una capacidad de 260 MPCD y Cusiana, que aumentará a 390MPCD, con una inversión estimada de USD 145 millones para ello realizara las siguientes acciones que comprenden:

Construcción de tres (3) nuevas estaciones compresoras:
· La Jagua  del Pilar, Guajira (PK 160) 

· Curumaní, Cesar (PK 321) 

· San Alberto, Cesar (PK 499) 

Ampliación y Adecuación de Estaciones Compresoras existentes:
· Hatonuevo, Guajira (PK 79)

· Casacará, Cesar (PK 239)

· Norean, Cesar (PK 412)
· Barrancabermeja, Santander (PK 578)
-Transportadora Colombiana de Gas S.A.  ESP. Transcogas S.A.  ESP. 

Transcogas S.A. ESP es empresa transportadora de gas natural, de las ocho (8) transportadoras en Colombia, sus principales actividades son transporte, operación y mantenimiento del tramo de tubería ubicado desde la estación City Gate en Cogua hasta el municipio de Mosquera y cinco (5) gasoductos regionales que se desprenden de la red troncal a lo largo de la Sabana de Bogotá, con una red aproximada de 150 Km, su capacidad máxima de 100.000 KPCD, con una capacidad disponible primaria de 14.884 KPCD a octubre de 2008. 
Se ubica como la tercera (3) transportadora más importante del país, con un volumen transportado de 27.666.403.64 Kpc cifras 2008, la comercialización a través de gas natural.

Transcogas transportó 1.044 MM3
 de gas en el 2008, un 5,3% mayor con relación al 2007, originado especialmente por el mercado regulado y gas natural vehicular, y unos ingresos operacionales por $28.720 millones, el 99% corresponden al servicio de transporte de gas facturados a los clientes del Distrito Capital (Gas Natural S. A. ESP) y el 1% a la Sabana de Bogotá. Con un crecimiento del 7% con relación al año anterior.
El compromiso de expansión es desarrollar toda la infraestructura de transporte para garantizar el suministro de gas a Bogotá y a los municipios pertenecientes a la concesión del Altiplano Cundiboyacense.
Compañía Gas Natural SA., ESP 

La Compañía Gas Natural SA., ESP como empresa comercializadora y distribuidora de gas natural fue constituida como sociedad comercial en 1987, con la participación de otras empresas le ha permitido un posicionamiento en el mercado energético ampliando su horizonte a otros sectores como en el caso del transporte de gas, así como la producción de medidores y de tubería como insumos para la prestación del servicio en cumplimiento de su objeto social que es la de atender cualquier tipo de necesidad energética de sus clientes actuales y potenciales.
Para tal efecto, llevará a cabo las actividades de exploración, producción, generación, transporte y/o transmisión, distribución y comercialización de cualquier tipo de energía, en cualquier forma o estado, así como la ejecución de las actividades afines, conexas y/o complementarias, tanto a nivel nacional como internacional.
Para la distribución y comercialización de bienes y servicios el segmento del mercado esta direccionado al sector residencial, comercial, industrial y vehícular. Así mismo, la gestión adelantada por la empresa se encaminó al crecimiento del negocio, que en el 2007 contó con un total de 1.453.499 clientes y para 2008 con 1.538.193, al reflejar un crecimiento del 6% que corresponde a 84.694 clientes nuevos.

Con las inversiones realizadas en los años 2007 y 2008 de $95.860 millones, monto distribuido en $37.302 millones, para nueva red, ampliaciones y religamientos de 656 kilómetros, que para finales de 2008 terminó con 12.099 kilómetros de red acumulada, para las estaciones gas natural vehicular $17.469 millones y los restantes $21.587 millones corresponden a las aplicaciones informáticas y a otras inversiones materiales.

Las ventas realizadas en el 2008, presentaron un crecimiento del 10.3% en relación con el 2007, es decir las ventas ascendieron 1.407 Mm3 (millones de metros cúbicos), de igual manera la empresa registró un margen de ventas de gas de $401.507 millones, cifra superior en $20.519 millones equivalente al 5% de la obtenida en el 2007, por las ventas del sector residencial, comercial, las distribuidoras y gas natural vehicular las de mayor incidencia en el crecimiento del mercado.

Para el desarrollo de las operaciones (compra y transporte) el suministro de gas se realiza, a través de los contratos asociados con el campo de Cusiana, de comercializadores como Gases de Occidente y Gazel, el transporte se ha mantenido con los contratos con la Transportadora de Gas del Interior (TGI) S.A. ESP, y Transcogas S.A. ESP.

En el mercado del sector gas natural una de las empresas en Colombia es Promigas, la cual cuenta con un portafolio de inversiones que incluye compañías de transporte y distribución de gas natural en Colombia, Perú y Panamá; es una de las empresas privadas, pionera en la masificación del uso de este combustible en el país, en la actualidad transporta el 40% del gas natural en Colombia, a través de 2.200 Km de gasoductos propios y opera cerca de 1.000 km de gasoductos de terceros, entre otros el tramo nacional que permite las exportaciones de gas a Venezuela. En conjunto con las compañías transportadoras vinculadas, circula por estos sistemas de transporte, el 74% del gas natural consumido en Colombia, con un acumulado de usuarios de 1.987.053
, que representan alrededor del 42% del total del país.
El sector de gas natural en el 2008 presentó un balance positivo con un consumo 743
 MPCD, con un crecimiento del 4% con respecto al 2007 esto debido al consumo de los mercados residencial y de gas natural vehicular.
3.  RESULTADOS DE LA AUDITORÍA

3.1.  VERIFICACIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA ANUAL 2007-2008.
La revisión de cuenta de diciembre de 2007 y 2008, se realizó a través de la verificación de la información reportada por medio del SIVICOF, en cumplimiento en la forma y términos establecidos en las Resoluciones Reglamentarias 020 de 2006 y 01 de 2007, en cuanto los formatos, documentos electrónicos y físicos reportados.

De igual manera a través del proceso auditor, se realizó la validación de la información de la cuenta anual de conformidad con la Ley 42 de 1993 y las resoluciones reglamentarias de la Contraloría de Bogotá donde se observó, los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones efectuadas por la empresa por los periodos 2007 y 2008.
3.2.  CONCEPTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO –SCI

Verificada la implementación del sistema de control interno a los procesos y procedimientos en las áreas de Relaciones Externas, Económico-Financiero, Medio Ambiente y Servicio al Cliente desde el punto de vista de análisis de riesgos e indicadores, se encontró que dicha implementación se ajusta a la naturaleza de la empresa (Ley 142 de 1994), igualmente, tienen en cuenta los lineamientos impartidos por la casa matriz, resultados que son reportados en los informes de auditoría interna, para el caso de la evaluación 2007 y 2008.
Se evidenció que se tienen claramente definidas las diferentes categorías de riesgo (negocio, crédito y operacional), junto con la elaboración de los planes de acción para mitigarlos y la toma de decisiones para el mejoramiento continuo.
El área de Servicio al Cliente, cuenta con el mapa donde se identifican los riesgos en cada uno de los procesos y tareas, los cuales son socializados a los funcionarios y responsables de las áreas quienes le realizan seguimiento con el acompañamiento de la auditoría interna con el propósito de mitigarlos.

Se implementó un Plan de Acción de Mejora para Servicio al Cliente 2008
, donde se propusieron 43 acciones de mejora para concluirlas en mayo de 2009, sin embargo, se cumplieron 28 de acuerdo con lo establecido, 6 acciones reportaron un cumplimiento parcial y pendientes de implementar 5 acciones, y 4 acciones que no son implementables esto debido a que se acordó una nueva fecha a diciembre 31 de 2009, con el propósito de fortalecer los procesos.

Así mismo, cuentan con manuales de funciones actualizados y socializados, líneas de autoridad y responsabilidad claramente definidas en la estructura organizacional que permiten su funcionalidad y la toma de decisiones con el fin de obtener los resultados esperados.

Por otra parte, en los informes de auditoría interna presentados por la empresa, se evidenció la baja de clientes domésticos y comerciales con cinco (5) observaciones, para lo cual se suscribió trece (13) acciones de mejora que permitan subsanarlas, de éstas se propusieron nueve (9) para cumplir al 31 diciembre de 2009, tres (3) subsanadas y una (1) restante está sujeta a la implementación del software que soportara la unidad de control de medición en el proceso de anomalías detectadas en terreno, con el propósito de brindar seguridad a la información generada de las actividades del proceso.
Se evidenció la existencia del manual de inversiones que es aplicado a las compañías del grupo gas natural en Colombia, como instrumento que permite dar directrices en la realización de inversiones y el responsable de su aplicación es la gerencia de finanzas.
3.3.  EVALUACIÓN AL PLAN ESTRATÉGICO CORPORATIVO 2008-2012
La empresa definió en su plan estratégico corporativo
, como objetivo fundamental consolidar al Grupo como gran operador mundial de gas y electricidad, integrado verticalmente a lo largo de toda cadena energética de valor, orientado al crecimiento con las siguientes estrategias:
-Consolidación del negocio.
-Integración vertical en upstream y midstream.

-Énfasis continuado en la eficiencia.

-Incremento en la rentabilidad y optimización de utilidades.
-Continuidad del suministro de gas natural en corto y largo plazo.
-Atención eficiente.
-Prestación del servicio en condiciones optimas de seguridad.
Por lo tanto la compañía, dentro de su plan de negocio definió 4 objetivos estratégicos para ser desarrollados entre el 2008-2012, así:
1. Alcanzar crecimiento neto promedio de 60.134 clientes en el 2008 y para el 2012 alcanzar 1.734.409. 
Meta que se cumplió en un 143% correspondiente a 85.870 clientes y alcanzó 1.538.193 usuarios en el 2008, debido a las estrategias que realizó la compañía, a través de los  programas direccionados a las firmas instaladoras, vendedores y clientes al mantener como principio la calidad y la seguridad.
· Con respecto a gas natural vehicular –GNV, mantener el 25% de la cuota de mercado en las estaciones existentes en Bogotá, meta que se trasladó con la creación de la empresa Gas Natural Servicios Ltda., en donde la actividad principal es la especialización y desarrollo de negocios no regulados que le den valor agregado al negocio de distribución, donde la empresa Gas Natural S.A ESP en calidad de socio aporta 99,90% y otro socio el 0,1%, estrategia que busca afrontar la dinámica de mercados.
2. Conseguir una TIR regulatoria efectiva superior al 10% real en la próxima negociación tarifaria (basado en el cálculo de TIR efectiva por país). 
· Meta que no se cumplió por estar sujeta a la definición por parte del Regulador, mientras se efectúan los estudios para determinar la metodología de remuneración de las actividades de distribución y comercialización de gas combustible por redes y la fórmula tarifaria, en el siguiente periodo tarifario.
3. Optimizar la estructura de capital de Colombia 
· Optimizar la inversión en empresas participadas, conservando únicamente las estratégicas o rentables:
La empresa Gas Natural S.A. ESP en el 2008, tenía el 25% de su participación accionaria en Transcogas, acciones que fueron vendidas a la Empresa de Energía de Bogotá por $29.464 millones, donde obtuvo una rentabilidad de $24.723 millones, esto se explica a que en sus registros en libros contables las acciones presentaban un costo de $4.625 millones y el ajuste por inflación de $115.7 millones, así mismo entregó en cesión y a título gratuito los contratos de operación y explotación de un punto de suministro de gas natural vehicular en estaciones de servicio.
· Fusionar Gas Natural S.A., ESP – Gas Natural Cundiboyacense S.A., ESP: Aún no se han efectuado acciones encaminadas a la fusión de estas dos compañías, por lo tanto esta meta está pendiente de realizar.

4. Mejorar la eficiencia interna en el área. Fijar objetivos concretos de eficiencia 
· Proyecto de Reducción de Gastos –PRG– con base en la metodología ya implementada: se logró consolidar importantes iniciativas de ahorro en el 2008, el proyecto con un giro relevante en cuanto a metodología y ámbito de aplicación en el negocio y se implantó el Proyecto de Optimización Operativa de Procesos –POOP.
· Mejorar los procesos y sistemas asociados a servicio al cliente:
-En el Call Center, se fortaleció los servicios de atención telefónica, al crear la línea de programación de citas y solución de problemas, el canal por intermedio de la Oficina Virtual y se estableció un sistema de atención preferencial.
-Referente a las operaciones domiciliarias, se incluyó la operación de suspensión del servicio por seguridad como apoyo a la revisión técnica reglamentaria.
-En las lecturas se realizó un cambio de tecnología, al pasar de los terminales portátiles  a celulares de gama media para aumentar la eficiencia en el proceso de captura de lecturas e imágenes para el reporte de incidencias.
-Se implementó la campaña de utilización de medios electrónicos de pago de la factura del servicio.
· Proyecto Autoservicio: éste permite suministrar al cliente final un servicio rápido y efectivo y la atención de un mayor número de clientes en los Centros de Servicio sin la intervención de un asesor, a diciembre del 2008 se instalaron ocho (8) quioscos de servicio en los Centros de Gas, Cades y Rapicades. Se registraron 158.022 transacciones, siendo la impresión de cupones de pago la más utilizada.
3.4.  SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO
Al realizar el seguimiento y verificación a los compromisos adquiridos por la Empresa Gas Natural SA ESP, al Plan de Mejoramiento consolidado suscrito por la empresa en los periodos 2005 y 2006,  como resultado de la auditoria gubernamental con enfoque integral modalidad regular 2007, se observó que la empresa se comprometió  a desarrollar acciones correctivas encaminadas a subsanar los hallazgos administrativos formulados por  éste ente de control.
Como resultado al seguimiento efectuado a los veintiún (21) hallazgos, se observó que cumplieron 19 es decir 90,47%, por lo tanto éstos se declaran  cerrados, al obtener una calificación 2, como se observa en el siguiente cuadro, los dos (2) restantes 3.7.5.1 y 3.7.5.2., se formularon como un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria y fiscal.

TABLA Nº 1
	ACCIONES CERRADAS

	3.5.2.1.1(1)
	3.5.2.1.2(1)
	3.5.2.2.1(4)
	3.5.2.2.2 (2)
	3.5.2.2.3(1)
	3.5.2.2.4(1)
	3.5.2.2.5(1)

	3.5.2.5(1)
	3.5.2.6(1)
	3.5.3.2(1)
	3.7.1.1(1)
	3.7.1.2(1)
	3.7.3.1(1)
	3.7.41(1)

	3.7.42(1)
	
	
	
	
	
	


Fuente: plan de mejoramiento
3.5.  EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS CONTABLES
3.5.1.  Sistema de Control Interno Contable -SCI

El sistema de control interno contable obedece a los parámetros establecidos por el Grupo Gas Natural en su norma funcional PR-EF01-GN revisada el  2 de noviembre de 2008 y los implementados por Gas Natural Colombia, con  un sistema integrado de métodos, principios, procedimientos y mecanismos de verificación desarrollados por la administración, para el registro de los hechos económicos y que estos se realicen de conformidad con las normas legales vigentes dentro de las políticas trazadas por la alta dirección y reflejen el cumplimiento de sus objetivos para la toma de decisiones.

-Prácticas contables

Gas Natural S.A. ESP se  acoge a lo normado por el decreto 2649 de 1993, y la resolución 20051300033635 de 2005 emitida por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios–SSPD.
La empresa presenta Libros Oficiales registrados en la Cámara de Comercio, el libro mayor desde GNLM 887-1082, registros de las cuentas de 2007 y 2008, como también el libro de accionistas del 22 de marzo de 2007, debidamente inscrito en la Cámara de Comercio y este último se conserva con la firma DECEVAL.

-Manuales

Se observa que Gas Natural presenta el manual de procesos tales como: transferencias electrónicas, tarjetas de crédito, criterios contables del grupo, giro de aportes parafiscales, arqueos de caja, reglamento del fondo fijo, sistemática de legalización de gastos (LATAM), sistemática movimientos de tesorería, así como los  procedimientos de registro de provisión de inventarios, de pago de servicios, conciliaciones bancarias y creación de cuentas contables.

Así mismo, mantiene procesos automatizados como: cobros y pagos, activos fijos, tesorería, nómina e ingresos; y los registros manuales corresponden a las estimaciones de cierre, como son: estimaciones de ingresos, costos y gastos realizados de los cuales no se ha recibido o generado el correspondiente soporte,  y cuentas de orden.  La configuración del sistema está predefinida para que los registros manuales, sean contabilizados, y no son susceptibles de automatización.
Dado que la información contable está sujeta a procesos automatizados y manuales sus resultados son reflejados en el sistema de información financiera SAP R/3 con el concurso de los módulos de activo fijo, almacenes, ventas y recursos humanos, entre otros.

-Conservación del archivo

Gas Natural, cuenta con archivo documental y se acoge a la normatividad legal colombiana (por un periodo de tiempo de 20 años), además, tiene un contrato con la firma Setecsa para la custodia y administración del archivo; para los magnéticos, efectúa back up de la información para garantizar la permanencia de está en las bases de datos, en los que relaciona los archivos de la contabilidad, así, como los registros contables automatizados del sistema SAP R/3 versión 4.5.

-Aspectos de control 
El Grupo Gas Natural identifica siete (7) ciclos de negocio como son: adquisiciones, activos fijos, existencias, ingresos, nómina y personal, financiera, reporte financiero y sistemas que conforman la información económico – financiera.
La compañía efectúa conciliación en varias cuentas como: bancos, cartera, ingresos, vinculados económicos, subsidios y contribuciones, nomina, activos fijos (FI Vs módulo AF), obligaciones financieras y las demás requeridas según los Estados Financieros, mecanismos que permiten el control de las cifras y la confiabilidad de la información contable.

Igualmente, preparó y presentó la declaración de renta y complementarios de la vigencia 2008 el 22 de abril de 2009, ha efectuado la cancelación de este impuesto en cuotas según los recibos de pago, mediante la conciliación a la renta establece los ajustes fiscales originados de las diferencias entre lo tributario y lo contable. 
-Registro

La empresa registra sus ingresos en forma sistematizada, para los que se realizan en forma manual se emite el documento soporte con cifras estimadas y en forma estadísticas reportadas por las áreas técnicas, para los costos son sujetos de estimaciones para efectos de causación y su correlativa en el pasivo estimado -provisión.
El Centro de Servicios Compartidos, efectúa el registro contable de las operaciones en el sistema SAP R/3, coordina las actividades de identificación, análisis, clasificación y registro de las operaciones para lo cual se encarga de asegurar el cumplimiento de la normativa contable del grupo y la normativa local.
El área contable maneja cronograma mensual de cierre, con el fin de que las dependencias responsables y terceros remitan la información de manera oportuna.

-Endeudamiento

En el documento de la política de endeudamiento de fecha 01 de noviembre de 2008 de la Gerencia Financiera, se especifica las responsabilidades (Numeral 7), el representante legal no tiene límite de cuantía para efectuar operaciones de endeudamiento.
-Activos Fijos

Para la adquisición de activos la empresa los tramita atendiendo el manual de Propuesta de Inversión definido por el Grupo Gas Natural, (análisis de la rentabilidad, justificación y objetivos del proyecto, con informe ejecutivo, en la fase aprobación está la definición de alternativas, evaluación técnica y económico-financiera, negociación, elaboración de la propuesta de inversión entre otros); para el seguimiento el cierre de las propuestas y los responsables asignados para su aplicación.

En el caso de las inversiones deben siempre indicar la rentabilidad para que la propuesta sea aprobada por el representante legal o el Consejero delegado de Gas Natural.

La realización de inversiones de Gas Natural cuenta con la norma general, NG-005- GN, de noviembre de 2006 emitida por el Consejero Delegado cuyo objeto: “Establecer los principios generales de necesaria aplicación para regular el procedimiento a seguir en la elaboración, análisis, evaluación y aprobación de las inversiones o desinversiones en el Grupo Gas Natural.”
Dentro del manual de inversión contempla el análisis de los riesgos inherentes a la realización o no de la inversión, al igual que las oportunidades que se derivan de está, sin embargo, su cumplimiento no es obligatorio pero recomendable
 

En la rentabilidad en los proyectos de inversión un elemento importante es el cálculo de la TIR, por lo que la inversión debe ser superior a la tasa mínima determinada por la Dirección de Estrategia y Desarrollo de Gas Natural con una tasa predefinida debidamente aprobada en el documento Propuesta de Inversión en un rango 12% - 15%, que depende del tipo de proyecto que se aborde.  El “Análisis de la Rentabilidad” es un requisito para la incorporación de la inversión al sistema SAP R/3, aunque no todos los proyectos originan una rentabilidad como son los de tipo social.

El control de los activos se considera dos movimientos identificados: Entradas a Construcciones en Curso, clasificadas por Órdenes de Trabajo -OT en que se incorporan varios proyectos, soportados por facturas y salidas de almacén y la opción que identifica el traslado de éstos a las  cuentas del activo.

-Otros Aspectos

Pese a que la empresa cuenta con una oficina de auditoría interna, el área financiera constituyó en noviembre de 2008 la oficina de Control Interno Económico Financiero, cuyo objeto es el de supervisar, implantar, coordinar, adecuar los procedimientos básicos de control interno de acuerdo con las definiciones del Grupo Gas Natural, así como detectar las debilidades, realizar evaluaciones del funcionamiento, velar por el cumplimiento de la normatividad interna del grupo y establecer mejoras a la norma entre otras. Hecho que coadyuva al mejoramiento continúo de la empresa y sus filiales.
Gas Natural cuenta con sistemas de información que le permite facilitar sus procesos misionales, a través de bases de datos que se encuentran en los servidores en España, quienes son los responsables de realizar los respectivos back-up, como en el caso el Sistema de Gestión Comercial –SGC, el cual maneja información estadística de las diferentes operaciones de facturación y cartera, este requiere de hacer una interface con SAP R/3, para poder realizar la emigración de la información de acuerdo con las especificaciones lógicas de SAP las cuales funcionan en forma aislada. 

De lo anteriormente descrito el Sistema de Control Interno Contable de Gas Natural SA ESP, es adecuado al aplicar los procesos y procedimientos inherentes a la funcionalidad administrativa y sistemática de la información financiera.

3.5.2.  Cuentas Evaluadas

Las cuentas objeto de análisis fueron: anticipos, propiedad planta y equipo, obligaciones financieras, costos y gastos e ingresos.

3.5.2.1. Diferencia del total del Activo registrada en el Libro Mayor y los Estados Financieros  a 2008.
Se evidenció que el total de activos y el pasivo, presenta una diferencia de $2.260 millones registrados en el sistema SAP y en el Libro Mayor frente a los Estados Financieros 2008, como se muestra en el siguiente cuadro:
TABLA No. 2
DIFERENCIA ESTADOS FINANCIEROS Y LIBRO MAYOR A 31 DE DICIEMBRE DE 2008
(En millones de pesos)



	CONCEPTO
	SISTEMA SAP Y LIBRO MAYOR
	ESTADOS FINANCIEROS 2008
	DIFERENCIA

	Activo
	980.527
	978.267
	2.260

	Pasivo
	274.181
	271.920
	2.260


Fuente: Sistema SAP, Libro Mayor y Estados Financieros a 31 de diciembre de 2008
De acuerdo con la respuesta de la Gerencia de Contabilidad y Consolidación según  Respuesta Oficio No. 130200-GN-19 manifiestan:  “La diferencia por valor de $2.260.445 entre lo registrado en el libro mayor y el saldo del sistema SAP, frente a los estados financieros de Gas Natural S.A., ESP al 31 de diciembre de 2008, corresponde a una reclasificación efectuada entre las cuentas de activo y pasivo, con el propósito de mostrar para efectos de presentación de los Estados Financieros, el saldo neto por pagar correspondiente a la cuenta de subsidios asignados.

La reclasificación efectuada por valor de $2.260.445, corresponde al saldo de la cuenta 1408110003 DEFICIT POR SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES, el cual se trasladó al rubro del pasivo, SUBSIDIOS ASIGNADOS.”

Este ente de control, considera que el total de activos y pasivos presentados en los Estados Financieros son diferentes a lo registrado en los libros Mayores y Auxiliares, esto debido a la compensación por el Déficit por Subsidios y Contribuciones en $2.260.445 millones aplicada en Estados Financieros y no en los registros contables a 31 de diciembre de 2008. No obstante al verificar la respuesta de la administración 10150100-034-09 del 24 de noviembre de 2009 y los folios GNLM 1084 y GNLD 4095 de los libros oficiales se observa que la empresa efectúo ajuste en la plantilla conciliatoria entre los saldos del sistema SAP R/3 y los presentados en el informe anual de 2008, es de anotar que los comentarios formulados por este ente de control, están encaminados a que surtan efectos de mejoramiento continuo a los procesos y procedimientos. 
-Bancos 

La empresa presenta un saldo en su cuenta Bancos de  $41.940.5 millones, con  un incremento de $25.122.8 millones, es decir el 149% respecto al 2007. El incremento se explica en el numeral de Gestión Financiera de este informe.
La cuenta de bancos está conformada por las de ahorro con un saldo de $25.884.9 millones y las bancarias en $16.055.7 millones a 31 de diciembre de 2008.

En las conciliaciones bancarias seleccionadas no se evidenció partidas abiertas que superaren 60 días, como política enmarcada en el memorando del 28 de noviembre de 2006 emitido por la Gerencia de Contabilidad y Consolidación, por lo tanto se encuentran actualizadas y no presentan registros de  periodos anteriores.

Las anteriores cifras incluyen el registro de la estimación por “Provisión de Recaudo Residencial  y Comercial” de $27.398.9 millones que corresponde a las estimaciones efectuadas por la empresa para reconocer el recaudo en facturación, y el registro lo soporta en el artículo 47 Reconocimiento de los hechos económicos del Decreto 2649 de 1993 y numeral 4.2.7.12. Ajustes y correcciones de la Resolución 20051300033635 de 2005 de la SSPD.

Este ente de control considera que el artículo 47 de este decreto hace referencia a hechos realizados y a la preparación y presentación de estados financieros intermedios pero no precisa para periodos de cierre contable finales.  Sin embargo, esta consulta se trasladó a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios para su concepto.
-Cuentas de Difícil Cobro

La cuenta Deudas de Difícil Cobro alcanzaron  $12.650.2 millones, en el 2008 con un incremento de $177.8 millones en relación con el 2007 equivalente a 1.4%.

Los registros obedecen a la clasificación que efectúa la empresa respecto a sus deudores al considerar como política los mayores de 6 meses sin cancelar sus obligaciones por la prestación de servicio de gas y están clasificados por rangos de 6, 12, 18, 24 y 60 meses por Clientes Residenciales e Industriales y otros deudores.
En la cuenta de Deudas de Difícil Cobro Otros Deudores por $318.5 millones la empresa no descontó $132.3 millones y afectó la cuenta Otros Deudores- por Otros Conceptos cuenta que no corresponde, la razón de este registro es que la administración reconoció que las firmas contratistas no cancelaran lo adeudado, de acuerdo con las acciones jurídicas realizadas por los abogados situación corregida con los comprobantes 8009200847 y 8109000520 del 28 de enero del 2009.
-Anticipos para Adquisición de Bienes y Servicios
La cuenta 142011120001 de Anticipos para Adquisición de Bienes y Servicios registra a 31 de diciembre $2.093.5 millones, esta cifra incluye partidas con procesos jurídicos por $151.8 millones desde los años 2005, 2006 y 2007 según lo contabilizado, no obstante, la empresa no registró a 31 de diciembre de 2008 los procesos terminados y legalizados por sentencia judicial de $5.9 millones el 14 de octubre del 2008, otro por $3.2 millones 13 de agosto de 2008 y $0.68 millones del 25 de agosto de 2008 para un total de $9.9 millones, por no contar con los documentos que soportan la legalización, la administración debe optar por mecanismos que permitan conocer en forma oportuna la información para su contabilización con el propósito de mostrar cifras razonables.
-Propiedad Planta y Equipo

La cuenta de propiedad planta y equipo registró un saldo de $351.056.7 millones con una disminución de $10.074.4 millones, respecto al 2007 es decir un 2.79%.
La propiedad planta y equipo de $351.056.7 millones y las valorizaciones por $129.073 millones participa en un 48.9% del total del activo.

- Disminuciones de Propiedad Planta y Equipo

Las disminuciones de este grupo de activos son en parte por la venta de las estaciones de servicio de gas natural vehicular que afectan las cuentas de Otros Maquinaria y Equipo, Equipos de Computación, Aplicaciones Informáticas - Software (5) y Gasoductos, otros activos y en los vehículos operacionales. 
-Estaciones de Gas Natural Vehicular

Dado que Gas Natural S.A. ESP constituyó Gas Natural Servicios Ltda., el 9 de junio de 2008, y su actividad principal es la especialización y desarrollo de negocios no regulados
, hecho que origina que GN S.A. ESP transfiera a titulo de venta las estaciones de servicios por $23.685.5 millones, con un costos en libros de $23.558.2 millones generando utilidad de $127.4 millones, proceso efectuado entre el 30 de septiembre y el 16 de diciembre de 2008, de acuerdo con las fotocopias de facturas remitidas a este ente de control.

Es de aclarar que GN S.A. ESP también cedió los contratos de cuentas en participación suscritos con las 56 estaciones de servicio que se relacionan en el documento de “cesión de contratos de operación y explotación de un punto de suministro de gas natural vehicular en estaciones de servicio” del 1 de octubre de 2008, firmado por los representantes legales de las partes; por lo tanto la empresa dejará de percibir los ingresos de participación, que para el 2008 le significaron $11.441 millones.

No obstante, Gas Natural S.A.ESP concedió préstamos de mutuo a Gas Natural Servicios Ltda. para el pago de estos activos  a través de tres (3) ofertas de mutuo por $22.542 millones del 30 de septiembre, $443.6 millones del 1 de octubre, y $1.065.8 millones del 18 de diciembre de 2008 para un total de $24.051.7 millones; estos préstamos son a un plazo de 7 años y uno (1) de gracia, con capital e intereses Trimestre Vencido, a una tasa DTF +4.5 TA puntos porcentuales nominales trimestre anticipado; de la primera oferta se canceló intereses de $800.4 millones a 31 de diciembre de 2008.  

De estas ofertas se evidenciaron los documentos soportes y el registro en la cuenta 1470900028  Préstamos a Vinculados Económicos.

Es de anotar que la empresa dentro de este proceso registra en libros auxiliares en la cuenta “Maquinaria y Equipo en Montaje GNV” $6.144.5 millones a 31 de diciembre de 2008, la administración tiene pendiente el traslado de estos activos una vez culmine su montaje, en lo corrido del 2009 ha entregado $5.899.2 millones a Gas Natural Servicios Ltda. 
-Terrenos 

Los terrenos registran un saldo de $283.5 millones, que comprende urbanos de $14.1 millones, y no explotados por $269.4 millones sin variación respecto del 2007, los cuales presentan la siguiente situación:

3.5.2.1. Hallazgo Administrativo inmueble ubicado en el municipio de Cogua departamento de Cundinamarca
En cuanto al inmueble ubicado en el municipio de Cogua departamento de Cundinamarca, adquirido a Ecopetrol mediante escritura 0753 del 1 de septiembre de 1997, en el informe del 14 de diciembre de 2007 y el archivo fotográfico de la firma Avalúos Salazar Giraldo Ltda., compuesto por un terreno de 1.260 mts2 por $22.7 millones una caseta y encerramiento por $23.1 millones, se observó que no se registró contablemente la parte de la construcción en los costos incurridos. 

En cuanto al terreno no explotado por $269.4 millones de Gas Natural S.A. ESP adquirido a cuenta de dación de pago de la Trasportadora de Gas Transcogas que corresponde a un lote ubicado en la Calle 13 localidad de Fontibón, con matricula inmobiliaria 50C-1649881, escritura No.3712 del 21 de mayo de 2008 en la Notaria 24 de Bogotá.  De acuerdo con lo manifestado por la administración inicialmente se iba a destinar a la construcción de una estación de regulación y por inconvenientes con la comunidad no se llevó a cabo su construcción, por lo que está pendiente definir su destinación por parte de la administración.

3.5.2.2. Hallazgo Administrativo en Edificios Administrativos

Los edificios administrativos de propiedad de la empresa registraron $953.5 millones con una depreciación acumulada de $565.9 millones y una valorización de $680.4 millones para un total de $1.068 millones. Estas cifras corresponden a los inmuebles ubicados en la Calle 60 A S #66-81 y Calle 17 A #68 D 45.
Se observó que estas cifras incluyen el valor del terreno, contabilización que origina un mayor cálculo de la depreciación acumulada como del gasto de depreciación aplicado al 2008, y su efecto en la parte tributaria además, sobrevalua la cuenta de Edificios Administrativos y subestima la cuenta de Terrenos en la parte correspondiente, situación no concordante con lo establecido en la Resolución 20051300033635 del 28 de septiembre de 2005 expedida por la SSPD.

-Gasoductos

En los activos de alta presión (Gasoductos) la empresa registró un saldo de $223.609.5 millones, a 31 de diciembre de 2008 con un incremento de $20.641 millones, es decir un 10.17% en relación con el 2007. 
Este incremento fue dado al activar la cuenta gasoductos en construcción de los diferentes proyectos por $19.830 millones, cifra soportada por memorandos y reportes internos emitidos por la Gerencia de Ingeniería, al cumplir con las características técnicas para la puesta en servicio, reflejados en el Módulo Activos Fijos -AF en concordancia con lo registrado en el Módulo del Libro Mayor del Sistema SAP R/3 –Cuentas Auxiliares. El control y mantenimiento preventivo y correctivo son de responsabilidad de la Unidad de Servicios Técnicos.

Además esta cuenta se afectó por la venta de las estaciones de servicio a Gas Natural Servicios en $1.797.5 millones (costos histórico y ajuste integral).

Las activaciones, incluyen la capitalización de los  intereses pagados originados de los préstamos por bonos que una parte fue para la cuenta de Gasoductos de $419.3 millones y la otra para Redes de Distribución por $491.4 millones.

-Vehículos de Operación

Los vehículos de operación con un saldo de $252.6 millones (cifra sin ajustes integrales por inflación), presentaron una disminución de $833.8 millones es decir, del 76.7% respecto al 2007.

El costo histórico y los ajustes integrales por inflación para estos vehículos alcanzaron $986.6 millones, con una depreciación del 100%, situación dada por la baja de los vehículos al venderlos a sus empleados mediante subasta escrita, por $219.9 millones lo que permitió a la empresa obtener una utilidad por el mismo valor por el efecto de la depreciación, pago realizado en efectivo en la cuenta Sudameris. 
No obstante, se evidencia que la empresa para atender la necesidad de vehículos para las áreas administrativas y operativas tomó en arriendo a través de dos  modalidades de contratos: leasing financiero y renting, así:

Se suscribieron diez (10) contratos de leasing financiero con las compañías de leasing Corficolombiana por $831.7 millones y Bancolombia por $475 millones en el 2007 y 2008, con un plazo de 60 meses, un canon de arrendamiento mensual vencido, para un total de $1.306.7 millones registrado en la cuenta Vehículos Adquiridos en Leasing Financiero con una depreciación acumulada de $226.0 millones con un valor neto de $1.080.6 millones a 31 de diciembre de 2008.

Se tomaron en arriendo diez (10) vehículos blindados a Corficolombiana  cuatro (4) camperos, dos (2) Mitsubishi modelo 2007, dos (2) Toyota modelo 2008 y 2009, una (1) camioneta Volkswagen, y con Bancolombia cinco (5) camionetas station wagon marca Nissan Pathfinder una modelo 2006 y las demás con modelo 2003, los cuales fueron asignados a directores, al vencimiento con la opción de compra se transfiere la propiedad a Gas Natural
 .
Gas Natural celebró el contrato de renting suscrito con Leasing de Crédito S.A. con el No.4107000070 del 29 de mayo de 2007, con un plazo de 60 meses, están destinados a ochenta (80) vehículos distribuidos a la parte administrativa siete (7) y operativa setenta y tres (73). En el 2008, la empresa reconoció un gasto y costo por arrendamiento de $1.773.4 millones según libros auxiliares con un promedio mensual de $142.3 millones.

Los términos del contrato incluyen servicios adicionales como impuestos, seguros, mantenimiento, tramites de tránsito, servicio de conductor, lo que facilita a la empresa tiempos y costos en la administración de estos activos.
La empresa para el 2008 no efectuó inventario físico anual de su propiedad planta y equipo, como medio para confirmar las cifras de los estados contables, solo lo realiza mediante avalúos cada tres años, al acogerse a lo establecido por el artículo 64 del decreto 2649 de 1993.

-Obligaciones Financieras

Las obligaciones financieras en el 2008 fueron de $117.848.9 millones, que equivalen a 42.98% del total del pasivo, con una disminución de $6.120.6 millones equivalente a un 5.5% respecto al 2007.

Está disminución está dada por el pago de $43.000 millones en la emisión de bonos en circulación tipo G tramo II con vencimiento en junio de 2008. De estos intereses la empresa capitalizó $910.7 millones en sus activos de propiedad planta y equipo.

De las obligaciones financieras que registró la empresa el 98.73% son en moneda nacional, el 0.97% a contratos en leasing, y 0.30% obligaciones con vinculados económicos.
-Obligaciones en Moneda Nacional
Las obligaciones financieras en moneda nacional adquiridas a 31 de diciembre de 2008 ascendieron a $114.166.7 millones más los intereses causados a este periodo de $2.186.6 millones para un total de $116.353.3 millones. 

Estas obligaciones las obtuvo con los Bancos: Citybank, Bancolombia, BBV Colombia, Davivienda y Crédito con periodos de tres (3) años, con fechas iniciales entre el 2006, 2007 y 2008 con vencimiento en 2009, 2010 y 2011.  El capital inicial fue de $161.500 millones, los pagos al mismo ascienden a $47.333 millones.

Los intereses pagados en el 2008 por $8.728 millones y los causados al mismo periodo por $2.131 millones para un total de $10.859.5 millones, con un promedio de tasa efectiva aplicada que de enero a noviembre es de 12.68% y para diciembre del 14.75% anual.

Las obligaciones con estos bancos se destinaron a atender principalmente el pago del suministro y transporte de gas, y a cubrir obligaciones con terceros proveedores y acreedores.

-Contratos en Leasing
La empresa suscribió contratos de leasing financiero para el arrendamiento de vehículos, a 31 de diciembre de 2008, $1.138.2 millones, con un incremento de $747.6 millones en relación al 2007, equivalente a 191,4%.

Los contratos de leasing financiero fueron celebrados con las Compañías de Financiamiento Comercial Bancolombia y Corficolombiana con 5 contratos cada una, para arrendamiento de vehículos, como se anota en los párrafos anteriores. Los intereses pagados por leasing fueron de $60.4 millones con una tasa efectiva de 14.54% a Bancolombia y de $60.9 millones con el 15.92% para Corficolombiana, para un total de $121.3 millones, no presentó provisión de intereses de leasing al 2008.
-Vinculados Económicos 

Este registro obedece  a que Gaseoductos del Tolima efectúo reducción de capital donde a Gas Natural S.A. ESP le entregó $357.3 millones por la participación el cual no genera intereses por pagar o causar, mientras se legaliza este proceso.

En conclusión las obligaciones financieras en el 2008 corresponden a $117.848.9 millones menos los $357.3 millones de los vinculados económicos que en realidad no es una obligación contraída por Gas Natural para un total de $117.491,6 millones.
-Ingresos

Los ingresos totales alcanzaron $1.061.110.3 millones en el 2008 con un incremento de $211.816 millones es decir un 23.8% en relación con el año anterior, de estos, los ingresos operacionales participan en un 89.3% y los otros ingresos en un 10.7%, situación concordante con el negocio de comercialización y distribución de gas que la empresa desarrolla.

-Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales registraron $947.772.9 millones en el 2008, con un incremento de $156.969.5 millones es decir, el 19.85% en comparación con el 2007, producto de la venta de bienes y servicios prestados.

-Ingresos por consumo  
Respecto a la cuenta con código 43252702 “ingresos por consumo”  según registros SAP R/3 por $805.028.7 millones con un incremento de $165.573.2 millones en el 2008, equivalente a 25.9% en relación con el año anterior. Sin embargo, esta cuenta contabilizó $42.889.8 millones de ingresos reales correspondientes a la vigencia de 2007, por lo que se considera que este valor no es parte de los ingresos 2008 y registrarse en ajustes de años anteriores. 

De acuerdo con la comunicación 10150100-034-09 de noviembre 24 de 2009 punto 3, la empresa manifiesta: “(…) que la Compañía a tomada las medidas necesarias para subsanar esta situación, razón por la cual, a partir de la vigencia 2009 se efectúo el registró de los ingresos reales del mes de diciembre de 2008 en cuentas de ingresos/gastos de ejercicios anteriores (…)”, como se observó en el anexo 4 registro de ingresos de ejercicios anteriores.
La empresa por las ventas de los activos de las estaciones de servicio y vehículos de operación obtuvo una utilidad neto de $347.3 millones en el 2008.
-Costos y Gastos

La empresa incurrió en costos y gastos por $811.087.2 millones con un incremento de $152.903.5 millones en el 2008 equivalente a un 23.2% respecto al 2007,  de este total los gastos administrativos participan en un 27% y los costos de producción en un 73%.

-Gastos Administrativos

Los gastos administrativos fueron de $216.207,6 millones en el 2008, con un incremento de $18.614.9 millones, es decir un 9.42%, en comparación con el 2007, esta cifra la comprende los siguientes conceptos:

La provisión, depreciaciones y amortizaciones con $109.590,7 millones participando en un 50.7% de estos gastos, con un incremento $4.433,3 millones en el 2008 es decir un 4.2%, como cifra relevante se registro la provisión de impuesto de renta y complementarios por $101.413,6 millones.

Los gastos de administración por $64.078.6 millones con una participación del 29.6%, con un incremento leve de $561.4 millones en el 2008, es decir 0.9%, respecto al año anterior, los gastos de nómina en $12.172.7 millones con una disminución de $436.9 millones y de gastos generales $51.905.8 millones con un incremento de 1.96%.

Los otros gastos, ascendieron a $42.538.2 millones contribuye en 19.7% de los gastos, con un incremento de $13.620.1 millones en el 2008 equivalente a 47.1%, correspondiente a  gastos financieros en $16.270 millones. 
-Dividendos Pagados a la EEB

Gas Natural por concepto de dividendos $62.841,3 millones a la Empresa de Energía de Bogotá EEB S.A.ESP, para ser transferidos en el 2009 ,generados en la utilidad del ejercicio de 2008 y en la reserva fiscal depreciación diferida no gravada que significó un total de $251,372.5 millones. Es de anotar que la participación de la EEB disminuyó su capital en un 3.63% en el 2004 a partir del 2005 su participación es del 25%.
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        Fuente: REF. Respuesta Oficio No. 130200-GN-042 de septiembre de 2009 emitido por la Gerencia de Contabilidad y Consolidación.
No obstante, es de aclarar que Gas Natural, a partir del 2001 al 2008 ha entregado por dividendo $228.944 millones, a la Empresa de Energía de Bogotá, por lo que ha retribuido en la inversión inicial de $6.922,05 millones una rentabilidad del 66.98%, como se observa en la grafica.

-Costos de Producción

Los costos de producción en el 2008, alcanzaron $594.879,6 millones con un incremento de $134.288.6 millones, es decir en un 29.16%, respecto al año anterior.

La cuenta más significativa es el costo de distribución y comercialización por $477.982.4 millones contribuye en un 80.3% del total de los costos; con un incremento de $133.230.4 millones respecto al 2007, que equivale a un 38.6%. Los costos restantes de $116.897.1 millones, significan un 19.6%.

La distribución y comercialización en el 2008, concentró $450.776.9 millones  por las erogaciones en la compra y transporte de gas domestico residencial, comercial e industrial y gas vehicular.

También registró el consumo de insumos costo de medidores y su montaje, obras civiles, conexión de gasodomésticos, inspección puesta en servicio entre otros por $21.005 millones, es de anotar que las anteriores cifras incluyen las estimaciones de los costos de producción efectuadas para el mes de diciembre al no contar con la factura en su oportunidad al recibir el servicio a satisfacción por $49.409.4 millones a 31 de diciembre de 2008.
-Informe ABC

De acuerdo con el Informe Sistemas de Costeo Basado en Actividades – ABC, el cual corresponde a la estructura que permite conocer la composición de los costos y gastos para el negocio de distribución y comercialización en función de la asignación de los recursos a las actividades y procesos del  servicio de gas.
Es así, como Gas Natural reporta a la SSPD a través del Sistema Único de Información SUI, la asignación de  los costos y gastos identificados en tres (3) procesos, como: el comercial (mercadeo, facturación y recaudo, control comercial, atención a clientes), estratégico (gestión financiera, gestión de financiamiento, informática, jurídica y de contratos) y el operativo (aprovisionamiento, operación sistema, mantenimiento, control de calidad del servicio) al 2008 por $654.665.6 millones con un incremento de $141.432.2 millones es decir, con un 27.6% al compararlo con el 2007, así: 
TABLANo. 3
INFORME ABC









     (En millones de pesos)

	PROCESOS
	2008
	2007
	VARIACION
	%

	PROCESO COMERCIAL
	   540.598,2 
	   396.016,5 
	    144.581,7 
	   36,5 

	PROCESO ESTRATEGICO
	     25.500,7 
	     23.891,1 
	        1.609,6 
	     6,7 

	PROCESO OPERATIVO
	     88.566,7 
	     93.325,8 
	       (4.759,1)
	      (5,1)

	TOTALES 
	   654.665,6 
	   513.233,4 
	    141.432,2 
	   27,6 


      Fuente : Informe ABC de Gas Natural 2007 y 2008
En el cuadro anterior, se observó que el proceso comercial y el operativo representan el 96% de los costos y gastos, los cuales están orientados al cumplimiento misional de la distribución y comercialización del negocio, reflejado en el incremento en la venta de gas de 131.4 millones de mts3 en el 2008 respecto del año anterior, de manera importante en el sector de gas vehicular y en las distribuidoras.
La empresa no relaciona los conceptos de la cuenta 58 y la 531301 e ítems que no son del mercado no regulado (gas natural vehicular).

En conclusión: las operaciones verificadas en las cuentas seleccionadas corresponden a la realidad económica de la empresa, excepto por las situaciones que se describen en la cuenta de bancos, terrenos y edificaciones, en los ingresos registrados correspondientes al 2007, y en la diferencia existente entre lo presentado en el libro mayor frente a los estados financieros.

3.6.  EVALUACION A LA GESTION FINANCIERA
3.6.1.  Balance General   2008 – 2007
         TABLA Nº 4
	[image: image3.emf](En miles de pesos)

2008 2007

Activos Corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 67.054.964 20.826.470

Cuentas por cobrar, neto 177.805.028 152.061.505

Inventarios, neto  16.334.009 17.587.254

Gastos pagados por anticipado  1.476.992 1.145.671

Bienes en fideicomiso 24.884 3.448.388

             Total Activos Corrientes 262.695.877 195.069.288

Activos no Corrientes

Cuentas por cobrar a largo plazo 64.787.892 39.246.198

Inversiones permanentes 147.939.903 145.897.073

Propiedades, gasoductos y equipo, neto 351.056.661 361.131.072

Cargos diferidos 10.005.002 16.930.581

Intangibles 8.723.794 10.331.927

Bienes adquiridos en leasing 1.080.626 352.672

Valorizaciones de activos 131.977.021 122.215.684

             Total Activos No corrientes 715.570.899 696.105.207

TOTAL ACTIVO

978.266.776 891.174.495

Pasivos Corrientes

               Total activo corriente Obligaciones financieras 54.524.750 68.473.908

Proveedores 11.155.921 3.987.239

Anticipos recibidos 3.194.440 4.820.846

Cuentas por pagar 7.234.180 17.318.648

Obligaciones laborales 2.509.730 2.398.469

Impuestos, gravámenes y tasas 47.167.939 41.419.660

Pasivos estimados 75.651.733 67.643.051

             Total de los pasivos corrientes 201.438.693 206.061.821

Pasivos a Largo Plazo

Obligaciones financieras 60.780.174 31.416.667

Impuesto sobre la renta diferido 9.701.692 10.815.274

             Total Pasivo

271.920.559 248.293.762

Patrimonio 

706.346.217 642.880.733

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

978.266.776 891.174.495

BALANCE GENERAL

a 31 de diciembre

ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO


          Fuente: informe anual 2008 


Gas Natural registró $978.266.7 millones en Activos para el 2008, que al ser comparados con el año anterior muestra un incremento de $89.353 millones equivalentes al 10%, explicado por la variación de las cuentas del efectivo por los recursos recibidos de la venta de las acciones de Transcogas por $29.464 millones y la cuenta de deudores con una variación de $25.743 millones en cuentas de corto plazo y de $25.541 millones en cuentas por cobrar al largo plazo, lo que obedecen a la venta de las estaciones GNS $23.685.5 millones y la facturación emitida por la prestación del servicio de gas.
Las cuentas por cobrar a largo plazo presentan un crecimiento del 60%, esto se explica básicamente por la reclasificación de la cartera corriente del 2007 que estaba como corto plazo y pasó en el 2008 a largo plazo ($39.175 millones) y al cambio metodológico que se realizó y por los préstamos a Gas Natural Servicios ($24.051.5 millones) y Biogas ($2.500 millones).
Con respecto, a los proveedores en el 2008 presentó un crecimiento del 180% respecto al 2007, esto debido a la disciplina de pago por la compra de bienes y servicios nacionales.
El Patrimonio en el 2008 fue de $706.346.2 millones, con un incremento de $63.465,5 millones, con respecto al 2007, es decir el 9,9%, lo que se explica por el resultado del ejercicio con crecimiento de $58.912,5 millones, equivalente al 30,8%, así mismo, se mantiene la prima en colocación de acciones por $68.555.35 millones. 
La Asamblea de Accionistas decretó pago de dividendos del ejercicio 2007 por $191.111 millones, más la liberación de reserva por depreciación diferida de $1.289.4 millones, pagaderos en el 2008 y de $251.372 millones generados por la utilidad del ejercicio de 2008 ($250.023 millones) más la liberación de reserva por depreciación diferida ($1.349 millones) para cancelarse a los accionistas en el 2009.
3.6.2.  Estado de Resultados.

Como se observa en el cuadro, los ingresos operacionales fueron de $947.772.9 millones en el 2008, que corresponden a la venta de bienes y servicios con un incremento del 20% comparado con el año anterior, lo que permite determinar que la empresa ha logrado un posicionamiento dentro del mercado en especial el residencial, por otro lado, los costos de operación y gastos de ventas fueron por $594.879.6 millones para el 2008, erogaciones hechas básicamente para el funcionamiento de la empresa. Así mismo al observar otros ingresos no operacionales, neto de egresos que en el 2008 estos ascendieron a $70.733 millones con una variación del 346% referente al 2007.
TABLA Nº 5
[image: image4.emf]2008 2007

Variación 

Absoluta

Variación 

Relativa

Ingresos de Operación 947.772.969       790.803.454        156.969.515        20%

Costos de Operación 577.827.878       446.170.296        131.657.582        30%

Ganancia Bruta 369.945.091       344.633.158        25.311.933           7%

Gastos Generales

Administración y operación 72.190.062         72.257.036          (66.974)                 0%

Ventas 17.051.766         14.420.747          2.631.019             18%

Ganancia operacional 280.703.263       257.955.375        22.747.888           9%

Otros ingresos No operacionales 70.733.460         15.843.970          54.889.490           346%

Ingreso-gasto correccion monetaria

Ganancias antes de provision Imporenta 351.436.723       273.799.345        77.637.378           28%

Provisión impuesto renta 101.413.623       82.688.713          18.724.910           23%

Ganancia del año  250.023.100       191.110.632        58.912.468           31%

Ganancia por acción 6.772,47              5.176,68               1.596                     31%

GAS NATURAL ESP

Analisis Horizontal Estado de Resultados 2008-2007



Fuente: Informe Anual 2008 de Gas Natural S.A. ESP
Los resultados anteriores muestran que la empresa Gas Natural S.A. ESP ha consolidado sus finanzas en beneficio de los accionistas y la comunidad, observándose una administración de costos y gastos eficiente, en la medida que la ganancia del año fue del 31%.

3.6.3.  Indicadores
Desde el punto de vista financiero hay dos factores que determinan el éxito de una empresa: Liquidez y Rentabilidad, ambas a la vez. A largo plazo la rentabilidad genera liquidez
.
La fuente de información del análisis financiero y de las tablas incluidas en el presente informe fueron los Informes Anuales 2007 y 2008 presentados por la empresa a la Asamblea de Accionistas, datos que fueron corroborados mediante la revisión de los estados contables, las aclaraciones y explicaciones formalizadas por la Gerencia de Contabilidad y Consolidación mediante oficios.
-Liquidez 

Mediante el análisis de liquidez se verifica  la capacidad que presentó Gas Natural S.A. –ESP para afrontar las obligaciones contraídas a corto plazo, lo que para los ejercicios 2007 y 2008 estuvo dentro del rango aceptable, puesto que la empresa se mantuvo en condiciones de cubrir sus obligaciones a corto plazo, tal como lo muestra el cálculo de Capital de trabajo que para 2008 fue de $61.257,2 millones y para el cierre del 2007 fue -$10.992,5 millones, cifras que pueden considerarse normales, siendo necesario aclarar que la cifra negativa de 2007 se explica por el valor de Efectivo y equivalentes de efectivo
 que fue de $20.826,5 millones ($46.228,5 millones por debajo de 2008), lo cual no repercutió durante el ejercicio de 2008, puesto que a Gas Natural no le obligó a contraer obligaciones financieras que hicieran oneroso sus costos financieros, muy por el contrario los costos financieros en 2008 se redujeron en $2.539,2 millones, al pasar de $15.931,15 millones en 2007 a $13.391,9 millones en 2008.
TABLA Nº 6
CAPITAL DE TRABAJO
(En miles de pesos)

[image: image5.emf]CAPITAL DE TRABAJO  2008 2007

Activo Corriente 262.695.877                195.069.288              

Pasivo Corriente 201.438.693                206.061.821              

CAPITAL DE TRABAJO ($ miles) 61.257.184,00             (10.992.533,00)         


Una situación coyuntural importante a considerar respecto a la baja liquidez para el cierre de 2007 se explica por la decisión de la empresa de realizar prepago de endeudamiento a finales de ese año, la reducción de cuentas por cobrar por venta de cartera. En contraste con esta situación para 2008 el incremento del saldo de efectivo se explica en gran medida por recursos recibidos del Ministerio de Minas por concepto de subsidios y cuota de fomento al final del ejercicio. El activo corriente en 2008 tuvo un crecimiento de cuentas por cobrar por préstamos a vinculados económicos y por mayor saldo en cartera de clientes. Desde la perspectiva de la Razón Corriente las cifras muestran que con el activo corriente se podrían cubrir 1,3 veces el pasivo corriente en 2008 y 0,95 veces en 2007.
TABLA Nº 7
RAZÓN CORRIENTE
(En miles de pesos)
[image: image6.emf]RAZÓN CORRIENTE

2008 2007

Activo Corriente 262.695.877                195.069.288              

Pasivo Corriente 201.438.693                206.061.821              

RAZÓN CORRIENTE (veces) 1,30                             0,95                           


-Endeudamiento

Los pasivos para 2007 se redujeron en 18% con respecto al año anterior por prepago de obligaciones financieras en moneda nacional y por vencimiento de bonos del tramo I, serie G emitidos el 18 de julio de 2000. La calificación de Duff & Phelps se mantuvo en AAA durante 2007 y 2008.
El nivel de endeudamiento de Gas Natural presenta un saludable 26,8% para 2008 y 26,65% para 2007, lo cual significa que se ha mantenido estable.

TABLA Nº 8
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
(En miles de pesos)
[image: image7.emf]NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

2008 2007

Pasivo Total 271.920.559                248.293.762              

Impto Renta Diferido 9.701.692                    10.815.274                

Activo Total 978.266.776                891.174.495              

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (%) 26,80                           26,65                         


Para 2007 el 86,77% de las obligaciones de Gas Natural se clasificaban a corto plazo, lo cual evolucionó para 2008 para llegar al 76,82%, lo cual representa una decisión que modifica la estructura de la financiación de la deuda.

TABLA Nº 9
CONCENTRACIÓN DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO
(En miles de pesos)
[image: image8.emf]CONCENTRACIÓN DEL ENDEUDAMIENTO EN EL 

CORTO PLAZO

2008 2007

Pasivo Corriente 201.438.693                206.061.821              

Pasivo Total 271.920.559                248.293.762              

Impto Renta Diferido 9.701.692                    10.815.274                

CONCENTRACIÓN DEL   ENDEUDAMIENTO EN 

EL   CORTO PLAZO (%)

76,82                           86,77                         


El endeudamiento financiero muestra la proporción la deuda de Gas Natural comprometida con entidades financieras. El comportamiento muestra cierta estabilidad en esa proporción, situándose en 43,97% para 2008 y 42,06% para 2007. La consecuencia de contraer obligaciones financieras es la generación de costos financieros, puesto que siempre que un banco entrega recursos es a cambio de intereses y otros costos financieros.

TABLA Nº 10
ENDEUDAMIENTO FINANCIERO
(En miles de pesos)
[image: image9.emf]ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

2008 2007

Obligaciones Financieras 115.304.924                99.890.575                

Pasivo Total 271.920.559                248.293.762              

Impto Renta Diferido 9.701.692                    10.815.274                

ENDEUDAMIENTO FINANCIERO (%)

43,97                           42,06                         


Del total de la deuda, lo que no es con entidades financieras es con proveedores y acreedores, lo cual se muestra en la tabla anterior: 56,03% para 2008 y 57,94% para 2007.

TABLA Nº 11
ENDEUDAMIENTO CON PROVEEDORES Y ACREEDORES
(En miles de pesos)
[image: image10.emf]PROVEEDORES Y ACREEDORES 2008 2007

Obligaciones Financieras 115.304.924                99.890.575                

Pasivo Total 271.920.559                248.293.762              

Impto Renta Diferido 9.701.692                    10.815.274                

PROVEEDORES Y ACREEDORES (%)

56,03                           57,94                         


-Actividad

La Rotación de Capital de Trabajo
 muestra que durante 2008 rotó 15,47 veces para generar los ingresos operacionales que se muestra en la siguiente tabla. Para 2007 este índice no puede ser calculado por presentar un Capital de Trabajo negativo.
TABLA Nº 12
ROTACIÓN DE CAPITAL DE TRABAJO
(En miles de pesos)
[image: image11.emf]ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO 2008 2007

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

           Ingresos Operacionales

Capital de Trabajo 61.257.184                  (10.992.533)              

           Capital de trabajo

ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO (veces) 15,47                          

N/A


La rotación del Activo Total
 con respecto a los ingresos operacionales se aproxima a uno 1 durante 2008, índice que presentó evolución favorable con respecto al año inmediatamente anterior en que fue de 0,89 veces.

TABLA Nº 13
ROTACIÓN DE ACTIVOS
(En miles de pesos)
[image: image12.emf]ROTACIÓN DE ACTIVOS

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Ingresos Operacionales

Activo Total 978.266.776                891.174.495              

Activo total

ROTACIÓN DE ACTIVOS (veces) 0,97                            

0,89                           


La rotación de Cartera fue de 5,09 durante 2008 y 4,82 durante 2007, lo cual se interpreta como un avance positivo en la dinámica de gestión de este rubro. 

TABLA Nº 14
ROTACIÓN DE CARTERA TOTAL
(En miles de pesos)
[image: image13.emf]ROTACION DE CARTERA TOTAL

2008 2007

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Ingresos Operacionales

Cartera Total 186.279.498                163.933.732              

Cartera Total

ROTACION DE CARTERA TOTAL (veces) 5,09                             4,82                           


El índice de rotación de cartera de 5,09 y 4,82 para 2008 y 2007 respectivamente, expresado en número de días necesarios para su recaudo significó 70,8 para 2008 y 74,6 para 2007. 

TABLA Nº 15
DÍAS PARA COBRO DE CARTERA TOTAL
[image: image14.emf]DÍAS PARA COBRO CARTERA TOTAL 2008 2007

360

Rotación de Cartera Total 5                                  5                                

Rotación de Cartera Total

DÍAS PARA COBRO CARTERA TOTAL (días) 70,8                             74,6                           


Si se toma como referencia la información respecto a la gestión sobre cartera vencida, los resultados muestran una evidente diferencia positiva, puesto que su índice de rotación para 2008 fue de 56 veces y para 2007 fue de 55, lo cual en número de días necesarios para su recaudo significó 6,4 días para 2008 y 6,6 días para 2007 lo que implica una buena gestión de cobro.

TABLA Nº 16
ROTACIÓN DE CARTERA VENCIDA
(En miles de pesos)
[image: image15.emf]ROTACION DE CARTERA VENCIDA 2008 2007

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Ingresos Operacionales

Cartera Vencida 16.970.261                  14.480.899                

Cartera Vencida

ROTACION DE CARTERA VENCIDA (veces) 56                                55                              


TABLA Nº 17
DÍAS PARA COBRO DE CARTERA VENCIDA
[image: image16.emf]DÍAS PARA COBRO CARTERA VENCIDA 2008 2007

360

Rotación de Cartera 56                                55                              

Rotación de Cartera

DÍAS PARA COBRO CARTERA VENCIDA (días) 6,4                               6,6                             


-EBITDA

EBITDA
, (Earnings Before Interests, Tax, Depreciation and Amortization). Se obtiene a partir del estado de pérdidas y ganancias de una empresa: es el margen o resultado bruto de explotación de la empresa antes de deducir los intereses, las amortizaciones o depreciaciones y el impuesto sobre sociedades. Gas Natural presenta un EBITDA de $313.252,5 millones para 2008 y $289.909 millones para 2007, lo que se considera una cifra positiva tomando en cuenta que sus ingresos operacionales fueron de $947.772, 9 millones para 2008 y $790.803,5 millones para 2007, lo que significa que el 33,05% de los ingresos operacionales se convirtieron en EBITDA para 2008 el 36,66% y en el 2007.

TABLA N°18
[image: image17.emf]2008 2007

Ingresos de operación 947.772.969 790.803.454

Costos de operación 577.827.878 446.170.286

Ganancia Bruta 369.945.091 344.633.168

Gastos generales:

   Administración y operación 72.190.062 72.257.036

   Ventas 17.051.766 14.420.747

89.241.828 86.677.783

Ganancia operacional 280.703.263 257.955.385

Otros ingresos no operacionales 70.733.460 15.843.970

Ganancia antes de Provisión 

Impuesto a la Renta

351.436.723 273.799.355

Provisión para impuesto sobre la renta 101.413.623 82.688.713

Ganancia neta del año 250.023.100 191.110.642

Ganancia neta por acción 6.772,47 5.176,68

Gas Natural S.A., ESP

ESTADO DE RESULTADOS

(En miles de pesos)

De Enero 1º  a 31 de Diciembre


TABLA Nº 19
EBITDA
(En miles de pesos)

[image: image18.emf]EBITDA 2008 2007

Ganancia Operacional 280.703.263                257.955.375              

Depreciaciones 25.724.780                  24.219.558                

Amortizaciones 5.226.802                    6.191.911                  

Provisiones 1.597.691                    1.542.249                  

EBITDA ($)

313.252.536,00           289.909.093,00         


Si se calcula la relación del EBITDA con respecto a los costos financieros se obtuvo que el EBITDA en 2008 hubiese alcanzado para pagar 23,39 veces los costos financieros y en el 2007 18,2 veces, lo cual hace la cifra de EBITDA alcanzada un logro importante y positivo para Gas Natural S.A. ESP durante los años evaluados.

TABLA Nº 20
COBERTURA EBITDA/GASTO FINANCIERO
(En miles de pesos)
[image: image19.emf]Cobertura de EBITDA/ Gasto Financiero

2008 2007

Ebitda 313.252.536                289.909.093              

Gastos Financieros 13.391.934                  15.931.150                

Cobertura de EBITDA/ Gasto Financiero (veces)

23,39                           18,20                         


La relación Pasivo Total/EBITDA también es favorable a la empresa si se considera que el pasivo total representa el 87% y 86% del EBITDA durante los años 2008 y 2007 respectivamente. Visto desde otra perspectiva se puede afirmar que con el EBITDA generado se cubriría la totalidad del pasivo y sobrarían recursos
 .
TABLA Nº 21
PASIVO TOTAL/EBITDA
(En miles de pesos)
[image: image20.emf]Pasivo total / EBITDA

2008 2007

Pasivo Total 271.920.559                248.293.762              

Ebitda 313.252.536                289.909.093              

Pasivo total / EBITDA (veces)

0,87                             0,86                           


Así mismo, el margen EBITDA aporta $33,05 en 2008 y $36,66 en 2007 por cada $100 de ingresos operacionales, los que finalmente después de impuestos se convierten en $26,38 para 2008 y en $24,17 para 2007, tal como se observa a continuación:
TABLA Nº 22
MARGEN EBITDA
(En miles de pesos)
[image: image21.emf]Margen  EBITDA 2008 2007

EBITDA 313.252.536                289.909.093              

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Margen  EBITDA (%)

33,05                           36,66                         


-Rentabilidad 
No obstante los textos de administración financiera presentan muchos índices para la medición de la rentabilidad
, para el caso de  Gas Natural se consideró pertinente analizarlos con relación al capital suscrito y pagado, patrimonio (con y sin valorizaciones), activo y con respecto a los ingresos operacionales. 
TABLA Nº 23
APORTE INGRESO OPERACIONAL A UTILIDAD NETA
(En miles de pesos)

[image: image22.emf]APORTE DEL INGRESO OPERACIONAL 2008 2007

Utilidad Neta 250.023.100                191.110.642              

Utilidad Neta

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Ingresos Operacionales

Aporte Ingreso Operacional a Utilidad Neta (%)

26,38                           24,17                         


La utilidad después de impuesto en 2008 creció 30,8% respecto al ejercicio anterior, lo que en gran medida se explica al aporte a esa utilidad que le dejó la venta de la participación accionaria del 25% en Transcogas a EEB en $24.723 millones, la amortización de un importante crédito mercantil en enero de 2008 lo que redujo los costos financieros del ejercicio contable y también mayor beneficio en el margen de gas.

Los ingresos operacionales tuvieron un incremento de 16,8% al pasar de $790.804 millones a $947.773 millones en gran media debió al aporte que hizo el programa de Gas Natural Vehicular (GNV).

TABLA Nº 24
RENDIMIENTO DEL CAPITAL
(En miles de pesos)

[image: image23.emf]RENDIMIENTO DEL CAPITAL 2008 2007

Utilidad Neta 250.023.100                191.110.642              

Capital Suscrito y Pagado 27.688.191                  27.688.191                

Rendimiento del Capital (%)

903,00                         690,22                       


El rendimiento del Capital Suscrito y Pagado del 903% para 2008 y 690% para 2007, lo cual representa un índice muy alto, sin embargo debe tomarse en cuenta que el Capital Suscrito y Pagado representa tan sólo el 3,9% del total del Patrimonio
 en 2008 y el 4,3% en 2007.
GRAFICA Nº 2
Gas Natural: Patrimonio 2007
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GRAFICA Nº 3
Gas Natural: Patrimonio 2008
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El Rendimiento del Patrimonio fue de 35,4% en 2008 y en 2007 de 29,7%. Este índice se considera muy positivo para el entorno colombiano y para las expectativas de los accionistas como se analizará más adelante.

TABLA Nº 25
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
(En miles de pesos)
[image: image26.emf]Rendimiento del Patrimonio 2008 2007

Utilidad Neta 250.023.100                191.110.632              

Patrimonio 706.346.217                642.880.733              

Rendimiento del Patrimonio (%)

35,40                           29,73                         


El Rendimiento de los activos productivos muestra que durante 2008 rentó el 26,21% y en 2007 el 22,34%. Esto se interpreta así: por cada $100 que Gas Natural mantuvo en activos a diciembre 31 logró una utilidad neta de $26,21 en 2008 y $22,34 en 2007.

TABLA Nº 26
RENDIMIENTO DEL ACTIVO
(En miles de pesos)

[image: image27.emf]Rendimiento Activos Productivos 2008 2007

Utilidad Neta 250.023.100                191.110.632              

Utilidad Neta

Activos Productivos 953.904.522                855.472.012              

Activos Productivos

Rendimiento Activos Productivos (%)

26,21                           22,34                         

Activos Excluidos por no ser productivos 24.362.254                            35.702.483                         


Así mismo es pertinente, hacer la relación de la utilidad operacional generada por los ingresos operacionales. Durante el 2008 por cada $100 de ingreso operacional se generaron $29,62 de Utilidad Neta y para 2007 el aporte fue de $32,62.
TABLA Nº 27
MARGEN OPERACIONAL
(En miles de pesos)

[image: image28.emf]Margen Operacional 2008 2007

Utilidad Operativa 280.703.263                257.955.375              

Ingresos Operacionales 947.772.969                790.803.454              

Margen Operacional (%)

29,62                           32,62                         


-Costo promedio del capital (WACC)
Es la adaptación al medio colombiano de WACC (Weighted Average Cost of Capital
) que a su vez está soportado por el CAPM (Capital Asset Pricing Model
).

Gas Natural S.A.,ESP tiene una metodología
 justificada en la necesidad de competir con éxito en un mercado más globalizado y competitivo de manera que cada negocio del grupo tenga un cálculo de los costos de capital adecuados a su perfil de riesgo y encaje con la estrategia del Grupo.

Debe tomarse en cuenta que la estructura de capital muestra de quién son los activos de los que la empresa se vale para generar sus utilidades; siendo así, los costos de los recursos son de dos clases: costos financieros que se originan en los pasivos financieros y la tasa de oportunidad del inversionista o rentabilidad esperada del patrimonio.

TABLA Nº 28
ESTRUCTURA DE LA PROPIEDAD DEL LOS ACTIVOS
(En millones de pesos)

[image: image29.emf]Valor     

(millones)

%

Valor     

(millones)

%

Pasivo 271.921        27,8% 248.294        27,9%

Patrimonio 706.346        72,2% 642.881        72,1%

Total:

978.267        100% 891.175        100%

2008 2007


El cálculo del costo del patrimonio debe considerar los  siguientes elementos:
La tasa libre de riesgo, la diferencia de la inflación con respecto a USA, tasa riesgo país, el spread y una prima de creación de valor.
Aplicada la metodología se obtuvo para 2008 una tasa de descuento aplicable al patrimonio del 14,17% al 14,77%, lo cual implica que ese fue el costo de oportunidad del accionista de Gas Natural, propietario del 72,2% de los activos en 2008 y del 72,1% en 2007.
El costo del activo propiedad de los acreedores distintos a los accionistas (el 27,8% para 2008 y 27,9% para 2007) fue de $13.391,9 millones en 2008 y $15.931,2 en 2007, equivalentes al 4,92% en 2007 y 6,42% en 2007.
Con esta información, se hace la ponderación: 
TABLA Nº 29
COSTO PROMEDIO DE CAPITAL (WACC)
[image: image30.emf]Año

Costo Capital 

Accionistas

Ponderación

Costo Capital de 

Acreedores

Ponderación

Costo Promedio 

de Capital

2008 14,77 72,2 4,92 27,8 12,03%

2007 14,77 72,1 6,42 27,9 12,44%


-Valor económico agregado
Es la adaptación al entorno nacional del EVA
 (Economic Value Added
), es decir Valor Económico Agregado. La mejor definición encontrada dice que “EVA es el resultado obtenido una vez se han cubierto los gastos y satisfecho una rentabilidad mínima esperada por los accionistas
”.
El resultado es favorable a la gestión de Gas Natural S.A. ESP, puesto que la Rentabilidad del Activo fue para 2008 de 25,56% y de 21,44% para 2007, y los costos del Activo 12,03% y 12,44% respectivamente, lo cual significa que el EVA es positivo porque se cubrieron los gastos y se satisfizo la rentabilidad mínima esperada por los accionistas y queda un remanente que es el Valor Económico Agregado.
El Valor Económico Agregado de Gas Natural para 2008 fue de $132.317 millones, conforme la aplicación de la metodología que se resume en la siguiente tabla.
TABLA Nº 30
VALOR ECONÓMICO AGREGADO 2008
(En millones de pesos)

[image: image31.emf]Activos Costo % Costo $

Activos de Acreedores 271.921         4,92% 13.379                  

Activos de Accionistas 706.346         14,77% 104.327                

Retorno Mínimo Exigido: 117.706                

Utilidad Neta Real: 250.023                

EVA 2008: 132.317                

GESTIÓN AÑO 2008


Para 2007 el Valor Económico Agregado de la empresa fue de $80.217 millones, tal como lo presenta la siguiente tabla: 

TABLA Nº 31
VALOR ECONÓMICO AGREGADO 2007
            (En millones de pesos)




[image: image32.emf]Activos Costo % Costo $

Activos de Acreedores 248.294         6,42% 15.940                  

Activos de Accionistas 642.881         14,77% 94.954                  

Retorno Mínimo Exigido: 110.894                

Utilidad Neta Real: 191.111                

EVA 2007: 80.217                  

GESTIÓN AÑO 2007


En resumen, la gestión financiera de Gas Natural S.A. ESP fue buena, tomando en consideración que obtuvo utilidades, sus niveles de liquidez, endeudamiento, actividad, rentabilidad y generación de valor económico fueron positivos.

-Inversiones
Con relación a inversiones, Gas Natural tiene recursos de tres clases: 

1. Acciones en empresas subordinadas
2. Acciones en empresas participadas

3. Acciones en clubes sociales

Tomando en cuenta que los retornos en inversiones de Gas Natural en otras empresas provienen de dos fuentes: valoración de las acciones (valor intrínseco) y de cobro de dividendos, el comportamiento de las acciones en empresas subordinadas fue el que muestra la siguiente tabla, donde se destaca que la rentabilidad obtenida para 2008 fue de 19,99% y para 2007 fue de 24,53%, rentabilidad que supera el costo del capital (WACC), por lo tanto se consideran resultados favorables a los intereses de Gas Natural.
TABLA Nº 32
RETORNOS DE INVERSIONES EN EMPRESAS SUBORDINADAS
(En millones de pesos)

[image: image33.emf]INVERSIONES EN EMPRESA SUBORDINADAS*

N O M B R E

INVERSIÓN 

INICIAL

DIVIDENDO VALORIZACIÓN

RENTABILIDAD 

TOTAL

% RENTABILIDAD

INVERSIÓN 

INICIAL

DIVIDENDO VALORIZACIÓN

RENTABILIDAD 

TOTAL

% 

RENTABILIDAD

GAS NATURAL 

CUNDIBOYACENSE S.A.

41.288,67          

7.548,12        2.437,00                 9.985,12                24,18% 30.313,61              10.975,06             10.975,06            

36,21%

GASORIENTE S.A  E.S.P 95.023,33          

13.596,73      2.666,17                 16.262,89              17,11% 81.285,44              2.662,60        13.737,89             16.400,49            

20,18%

GNS LTDA 999,00                1.202,92                  

1.202,92                120,41%

137.311           

21.144,84      6.306,08                 27.450,93              19,99% 111.599,05           2.662,60        24.712,95             27.375,55            

24,53%

Fuente: Gas Natural S.A. Gerencia de Contabilidad y Consolidación

* Empresa subordinada tienen inversión directa o indirecta superior al 50%

EJERCICIO DE 2008 EJERCICIO DE 2007


Así mismo, el comportamiento de la rentabilidad en las empresas subordinadas fue como lo muestra la siguiente tabla, donde se destaca la contribución a las utilidades en $24.723 millones y a la rentabilidad de las inversiones que significó la venta de las acciones que se tenía en Transportadora Colombiana de Gas, lo que elevó en 2008 la rentabilidad de inversiones en empresas participadas a 176,11%, cuando en el ejercicio inmediatamente anterior se alcanzó el 18,54%, en ambos casos superior al WACC de la empresa.

TABLA Nº 33
RETORNOS DE INVERSIONES EN EMPRESAS PARTICIPADAS
(En millones de pesos)
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N O M B R E

INVERSIÓN 

INICIAL

DIVIDENDO VALORIZACIÓN

RENTABILIDAD 

TOTAL

% RENTABILIDAD

INVERSIÓN 

INICIAL

DIVIDENDO VALORIZACIÓN

RENTABILIDAD 

TOTAL

% 

RENTABILIDAD

COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A 2.841                   

514,33            35,13                      549,46                   19,34% 2.564,22                527,78            277,15                    804,92                  31,39%

GASODUCTO DEL TOLIMA 723                      

178,97            328,74                    507,71                   70,23% 623,33                   101,79            99,63                      201,42                  32,31%

METREX  S.A 2.641                   

347,51            248,50                    596,01                   22,57% 3.036,32                867,53            (395,20)                  472,33                  15,56%

TRANSPORTADORA 

COLOMBIANA DE GAS.S.A.

8.771                   

24.723,00              281,86% 8.411,69                875,00            359,58                    1.234,58               14,68%

14.977                1.040,81        612,38                    26.376,19              176,11% 14.635,55              2.372,10        341,15                    2.713,25               18,54%

Fuente: Gas Natural S.A. Gerencia de Contabilidad y Consolidación

* Las empresas participadas tienen inversión directa o indirecta inferior al 50%

EJERCICIO DE 2008 EJERCICIO DE 2007


Como novedades presentadas durante los ejercicios 2007 y 2008 se pueden describir los siguientes:

En el 2008 Gas Natural vendió su participación accionaria en Transportadora Colombiana de Gas S.A. a Empresa de Energía de Bogotá por $29.464 millones, lo que le significó una utilidad de $24.723 millones.
La compañía Inversiones Extrucol se liquida en enero de 2007, a 31 de diciembre de ese año no aparece reportada.
Gas Natural tiene tres (3) acciones en el Club El Rancho y una (1) en el Nogal. Estas acciones no se consideran inversiones en el sentido estricto, puesto que no persiguen rentabilidad, sino que fueron adquiridas como un estímulo para el disfrute de los empleados de la Empresa.

3.7.  CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

La empresa Gas Natural reconoce que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un elemento a tomarse en cuenta para la sostenibilidad de sus empresas, no sólo en Colombia, sino también en las diferentes filiales en el mundo, por lo tanto la empresa tiene incluida la política de Responsabilidad Corporativa en la definición de sus estrategias, objetivos, así como de sus valores corporativos.
De esta manera, Gas natural S.A. ESP Colombia tomando las directrices impartidas desde España, se estructuró su Plan Estratégico Corporativo coherente con el grupo  Unión Fenosa, en el cual es incluido como elemento que merece ser tenido en cuenta y lo define: “como el conjunto de acciones desarrolladas para establecer relaciones de confianza, estables, sólidas y de beneficio mutuo con sus grupos de interés. La adecuada interacción con el entorno constituye un aspecto estratégico de primer orden para el Grupo, es imprescindible para la generación de valor y la sostenibilidad”.  En consecuencia, para Gas Natural la RSC forma parte de su filosofía corporativa.
Así mismo, la responsabilidad social se rige por los principios de la United Nations Global Compact
 que es una dependencia de las Naciones Unidas, que se define como “una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro áreas temáticas: derechos humanos, estándares laborales, medio ambiente y anti-corrupción”.
Por otra parte, el Plan Estratégico Corporativo, tiene claramente definido la misión, visión, principios corporativos que  incluyen “orientación al cliente, responsabilidad social e integridad”, así como el Código Ético, donde se incluyen pautas de actuación con respecto a legalidad, derechos humanos, corrupción y al medio ambiente, relaciones con colaboradores, clientes y proveedores y el Código de Buen Gobierno contiene los mecanismos que contemplan la ley y los estatutos para orientar la toma de decisiones y el compromiso frente a aspectos como transparencia frente a los accionistas y cualquier grupo de interés, adopción de mejores prácticas para el crecimiento del Grupo, y un código de conducta.

Es de destacar que Gas Natural tiene claramente definidos sus grupos de interés y los compromisos adquiridos con cada uno de ellos, los grupos son los clientes, accionistas (reunión de asamblea), directivos, empleados, proveedores, sector, sociedad, Estado y opinión pública en el tema medio ambiente.

Tomando en cuenta los grupos de interés enumerados, la Política de Responsabilidad Corporativa contiene los siguientes compromisos corporativos asumidos para su cumplimiento que son
 la integridad, compromiso a los resultados, interés por las personas,
orientación al cliente, seguridad y salud, medio ambiente y responsabilidad social.

Otro documento institucional donde se hace mención a elementos relacionados con RSC es el Plan maestro vigente, donde en el capítulo 5 se presentan las políticas, estrategias, programas y proyectos. En cuanto a la política de gestión medioambiental su fundamento está en que los procesos de construcción, operación y mantenimiento de la infraestructura del sistema de distribución de gas, deberán preservar el entorno y armonizar con el medio ambiente.

Gas Natural a partir de 2005, viene publicando su informe de Responsabilidad Social Corporativa, documento que se tomó como principal fuente de información de este capítulo.
Como consecuencia de la implementación de estos instrumentos teóricos Gas Natural para los años 2007 y 2008, diseñó cinco (5) líneas estratégicas que contienen proyectos, así:
La línea estratégica de mayor énfasis es educación con cinco (5) proyectos que son:

1. Gas Natural en la Escuela

2. Formación de docentes

3. Pequeños científicos

4. Gas Natural al Parque

5. Fondo de Becas
Cabe destacar que para el 2007 se destinaron recursos por $13.188 millones y para 2008 $9.392 millones a los proyectos de Responsabilidad Social Corporativa.

La línea estratégica de mayor énfasis es educación con cinco proyectos, cuyos  logros fueron:

TABLA Nº 34
ESTRATEGIAS EN EDUCACIÓN
[image: image35.emf]LOGROS 2007 LOGROS 2008

Gas Natural en la Escuela  17,500 estudiantes  17,478 estudiantes 

Formacion de docentes 

120 rectores becados en el 

programa de mejoramiento 

de su calidad en su gestión 

directiva 

100 docentes iniciaron el programa y 

89 completaron su certificación para 

mejorar la calidad de la educación en 

los plateles eductivos 

Pequeños Cientificos 

11 instituciones nuevas en 

la métodología de 

Pequeños Cientificos y 

5,640 niños beneficiados 

Siete nuevos colegios, 80 docentes 

formados

Gas Natural al Parque  8,542 personas participaron 10.050 personas participantes 

Fondo de Becas 560 niños beneficiados  650 morrales


        Fuente: Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.

Por la línea estratégica Generación de Ingresos se formularon y ejecutaron los siguientes proyectos, cuyos logros se evidencian en cuadro siguiente:

TABLA Nº 35
ESTRATEGIAS EN GENERACIÓN DE INGRESOS
[image: image36.emf]LOGROS 2007 LOGROS 2008

Programa Naturalmente 

Competitivos – 

Gas Natural Cundiboyacense

Se inició en 2008

16 firmas se incluyeron en el 

programa 

Formación y certificación de 

mecánicos GNV

Inicia en 2007 por dos años 

100 técnicos fueron capacitados para 

obtener la certificación en 

competencias laborales 

Formación de inspectores de gas 

natural. 

Inicia en 2007 por dos años 

123  personas se formaron y 

certificaron como inspectores de gas


        Fuente: Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.

En la línea estratégica de Cultura se obtuvo los siguientes logros:

TABLA Nº 36
ESTRATEGIAS DE CULTURA
[image: image37.emf]LOGROS 2007 LOGROS 2008

Museos vivos 3,171 beneficiarios  4,053 beneficiarios 


        Fuente: Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.

Por la línea estratégica de Medio Ambiente se adelantó lo siguiente:

TABLA Nº 37
ESTRATEGIAS DE MEDIO AMBIENTE
[image: image38.emf]LOGROS 2007 LOGROS 2008

Programa ambiental Ráquira  Se inició en 2008

Diagnostico Socioproductivo para el 

planteamiento de acciones en 2009


           Fuente: Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008.

La línea estratégica de Seguridad que adelantó la campaña de mayor posicionamiento en la opinión pública “Despierta, el monóxido de carbono mata”
. Esta campaña en 2008 recibió el premio ANDESCO
 a la Responsabilidad Social Empresarial en la categoría al Mejor Entorno de Mercado.
TABLA Nº 38

ESTRATEGIA DE SEGURIDAD
[image: image39.emf]LOGROS 2007 LOGROS 2008

Campaña: Despierta, el 

monóxido de carbono mata. 

Premio ANDESCO a la 

Responsabilidad Social Empresarial, 

categoría al Mejor Entorno de 

Mercado

Factura de comunicación braile  Se implementa en 2008

305 usuarios beneficiados con esta 

factura


           Fuente: Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008
3.8.  CONCEPTO SOBRE GESTION AMBIENTAL

En cumplimiento a las normas orientadoras de la gestión ambiental y el control (internacionales, nacionales y distritales) la empresa, con el propósito de mitigar los impactos ambientales para la vigencia de 2007 - 2008 y crear una conciencia medio ambiental, desarrolló las siguientes actividades:

· Proyectos de Biodiversidad
· Planes de Manejo Ambiental
· Seguimiento ambiental ICA - Expediente 2144 -  Expediente 1630  -  Expediente 1947.

· Estudios de Investigación ambiental UNIANDES
· Documentos de Manejo Ambiental
· Programas de formación ambiental
· Aplicativo On LINE de actualización legal Ambiental, SISO  y Normativa técnica
· Proyecto de Monitoreo de ruido ambiental
· Proyecto “Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)”  
Logros obtenidos en cada uno de los proyectos y/o actividades:
-Proyectos de Biodiversidad

En el 2007, se realizó la recuperación paisajística de 9.000 m2 con una inversión de $10.0 millones, con la Reforestación de las Quebradas la Chucua en el Municipio de Sopo y la Quebrada San Antonio en el Municipio de Cogua con especies Nativas. Para el 2008 la Reforestación del Rio Bogotá en el municipio de Zipaquira con especies nativas en 9.100 m2 y el seguimiento de la reforestación realizada en el 2007 a las Quebradas la Chucua y San Antonio, con una inversión de $23.8 millones.

-Planes de Manejo Ambiental (Estudios de Impacto ambiental más relevantes)

Se realizaron los estudios para la elaboración de cinco (5) planes de manejo ambiental (EDS GNV El Trébol en Mosquera, City Gate Soacha, GNV Altama-Suba, construcción y operación del City Gate Rio Bogotá-calle 13 y EDS GNV Facatativá), de acuerdo con los parámetros establecidos en el Decreto 1220 de 2006 en la adopción de las guías ambientales, norma interna pgm-083- COL con una inversión de $31.33 millones en la vigencia de 2007.

De igual manera, se elaboraron 11 planes en (EDS GNV Calle 13, La Juana,  Petrobras Iberia, Tabio Subachoque, Proveedor, San Cristóbal, Germania, Carrefour el Trébol y las estaciones Terpel Compostela, Av. Boyacá y Cruz Roja) en el 2008 con una inversión de $61.75 millones, lo que permitió desarrollar las actividades con responsabilidad social y ambiental en forma planificada.
-Planes de Manejo Ambiental  (Documentos de Manejo Ambiental)

De acuerdo con el Decreto 1220 del 2005 y a la norma interna pgm-083-col, se adoptaron las guías ambientales para proyectos hidrocarburos, al aplicarse a los proyectos de estaciones de GNV, en la construcción de redes de alta presión y estaciones de regulación y medición.

-Programas de formación ambiental

Se elaboró el Manual de Buenas prácticas y la participación en la feria Internacional Ambiental, con el propósito de generar una mayor recordación en el conocimiento normativo sobre temas ambientales dirigido al público interesado en el tema, al invertir $27.9 millones.
-Aplicativo On LINE de actualización legal Ambiental, SISO y Normativa técnica

Para la actualización legal ambiental y salud ocupacional, se realizó una inversión de $21.1 millones, al lograr contar con una herramienta de registro de identificación normativa legal ambiental aplicable actualizada y de fácil consulta para las áreas internas relacionadas.
-Proyecto de Monitoreo de ruido ambiental

Cuenta con un plan sistemático de medición de ruido, el cual contempla las fuentes de medición (Estaciones de Servicio, Estaciones de Regulación y Medición y Obras de Construcción), los cronogramas de fechas y tiempos de medición, en cumplimiento de la Resolución 627 del 7 abril de 2006 Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial (DAMA) Norma Nacional de Emisión y Ruido Ambiental.
Se realizaron 68 visitas de monitoreo de ruido, con una inversión de $15.3 millones, donde se observó en los resultados que siete estaciones no cumplen con los decibeles de ruido permitidos de acuerdo con las normas, sin que a la fecha tengan la formulación de un plan que permita mitigar el impacto.
-Proyecto “Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)” alcanzó los siguientes logros:

El proyecto sombrilla de sustitución de combustibles, obtuvo la expedición de 69.969 certificados de reducción de emisiones de gases de efecto invernadero, de esta manera, ocho (8) industrias reciben un incentivo económico establecido por el Protocolo de Kioto (a la disminución de emisiones de gases) por la utilización de un combustible de menor impacto al ambiente, como el gas natural.

Se firmó un acuerdo de entendimiento con Biogás Doña Juana S.A., ESP para la distribución y comercialización del biogás proveniente del Relleno Sanitario de Doña Juana. Biogás Doña Juana S.A., empresa seleccionada por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos, cuyo objeto es el tratamiento y aprovechamiento del biogás, aplicando el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) del Protocolo de Kioto, acuerdo que a la fecha de ésta auditoría se encuentra en trámite la formulación, validación y registro a nivel internacional.
Proyectos de tecnología, seguridad y calidad técnica con el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), cursos de "Adaptación y conversión de estufas y hornos" y "Pruebas de combustión", dirigidos a 258 inspectores de cada una de las empresas que llevan a cabo los procesos de puesta en servicio, incremento de consumo y Revisión Técnica Reglamentaria y a personal de Gas Natural S.A., ESP, con el objeto de reforzar los conocimientos técnicos de los inspectores y así garantizar un servicio seguro a los clientes.

Así mismo, se realizó el control ambiental a 71 obras de construcción, operación y mantenimiento en distribución y transporte, en las cuales se entregaron acciones concretas, dirigidas a una adecuada gestión y control medioambiental.

El proyecto de tecnología, seguridad, calidad técnica y medio ambiente, para el 2008, se propuso asegurar la transmisión de los criterios medioambientales, de seguridad industrial y calidad técnica a los contratistas de obras de canalización e instalaciones auxiliares, para lo cual se editaron 1.000 Cartilla de buenas prácticas por $9.4 millones, así como diferentes plegables de procedimientos sobre análisis de combustión, destinados a organismos de inspección acreditados que trabajan con las áreas.
-Manejo interno ambiental 

Se implementaron 3 programas ambientales orientados al manejo eficiente de los recursos y la reducción de contaminación en las componentes ambientales agua, aire y suelo, para una población aproximada de 500 empleados en los centros de trabajo, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:
· Taller en uso racional y eficiente de la energía

· Taller en estrategias de separación y reducción de residuos sólidos
· Taller en uso racional y eficiente del agua
Seguimiento plan maestro de gas natural para Bogotá D.C.

 El Plan Maestro de Gas Natural para Bogotá Distrito Capital, se adoptó mediante Decreto 310 de 2006, como un componente del Sistema de Servicios Públicos del Distrito Capital, el cual tiene una vigencia a diciembre de 2015, en cumplimiento de lo definido en el Decreto Distrital No. 190 de 2004 - Plan de Ordenamiento Territorial - POT.
Éste contiene las políticas, objetivos, estrategias, programas y proyectos, el cual consideró para su implementación, el corto plazo desde la fecha de publicación de este decreto hasta el 2007, el mediano plazo, hasta el 2012 y el largo plazo hasta el 2015.

Mediante la política de expansión del servicio, Gas Natural S.A EPS, presentó para las vigencias 2007 y 2008 los siguientes resultados de cobertura del Mercado Residencial:
TABLA Nº 39
METAS 2007-2008
	ESTRATO
	META 2007
	 
	META 2008
	 

	 
	PROPUESTA
	ALCANZADA
	%
	PROPUESTA
	ALCANZADA
	%

	1
	95.683
	101.878
	106,47
	97.029
	106.989
	110,26

	2
	440.336
	473.767
	107,59
	449.066
	498.110
	110,92

	3
	522.162
	530.515
	101,60
	531.789
	549.399
	103,31

	4
	143.588
	151.554
	105,55
	145.823
	165.717
	113,64

	5
	52.871
	52.137
	98,61
	53.634
	55.472
	103,43

	6
	33.624
	36.659
	109,03
	34.078
	40.413
	118,59

	TOTAL
	1.288.264
	1.346.510
	104,52
	1.311.419
	1.416.100
	107,98


     Fuente: Seguimiento Plan Maestro de Gas Natural para Bogotá Informe Técnico 2007(Página 4) y 2008 (Página 4) 

     De la Dirección Técnica Explotación y Gestión de Operaciones Planificación Red y Gestión Cartográfica
El Plan Maestro se propuso como meta a largo plazo vincular 1.486.056 usuarios y una cobertura del servicio del sector residencial promedio del 88.16% en los diferente estratos, sin embargo, Gas Natural SA ESP alcanzó una meta de 1.416.100 usuarios con una cobertura de 85% promedio al 2008 y un crecimiento del 3.46% con respecto al 2007 según lo acordado en este plan.
El horizonte del plan esta formulado hasta el 2015, la empresa a 2008 alcanzó un 96% de cobertura (2006-2008) esto debido a la expansión en sus redes en 12.099 kilómetros, además contribuyó al cumplimiento de la política distrital sobre la masificación de gas natural en Bogotá.
-Cobertura  mercado comercial

En la vigencia de 2007, alcanzó una meta de 26.787
 usuarios de los 25.000 propuestos para el 2015, no obstante para el 2008 logró una meta real de 31.865 usuarios, es decir un 120%, se observa que sobre pasó la meta prevista a largo plazo de 29.000 usuarios de acuerdo con el plan maestro (Decreto 310 de 2006). 

-Cobertura  mercado industrial

Los resultados presentados de cobertura industrial para 2008 fueron del 72% (542 clientes) de la meta propuesta de 750 clientes a corto plazo, al quedar un rezago del 28% de lo propuesto en el plan.
GRÁFICA No. 4
COBERTURA GAS NATURAL VEHICULAR
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Fuente: Informe Técnico 2007(Página 4) y 2008 (Página 4) De la Dirección Técnica Explotación y Gestión de Operaciones Planificación Red y Gestión Cartográfica

Como se observa en la grafica anterior, en el 2007 y 2008 se alcanzó una meta por concepto de conversiones vehiculares de 95.829 y 121 estaciones, encontrándose de acuerdo con lo establecido en las metas del plan maestro a mediano plazo.
Con respecto, a las actividades desarrolladas para proteger la Estructura Ecológica Principal, Gas Natural SA ESP en sus procesos de construcción y mantenimiento de redes de distribución de media presión, ejecutó excavaciones a cielo abierto, para lo cual se evidenció la elaboración de una ficha técnica de control y monitoreo.
3.9.  ACCIONES CIUDADANAS

Gas Natural SA ESP, a través de la Gerencia de Servicio al Cliente es la responsable de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que presente los clientes (residenciales, comerciales, pequeña industria e industrias) cuenta con los canales de servicio de: Talegas, Atención presencial,  Centros del gas, 10  CADES en Bogotá, SUPERCADE y Línea 115 Alcaldía Mayor.

Talegas (Atención Telefónica): Recibe las tres cuartas partes de los PQR totales de la empresa.  Actualmente cuenta con 50 operadores, que atienden entre cerca de 150 mil llamadas al mes, para lo cual se suscribió un contrato con la firma Multienlace S.A.

Como apoyo informático para facilitar el control y evaluación cuentan SGC (Sistemas de Gestión de Clientes) PQRs entre otros.
TABLA Nº 40
NUMERO DE RECLAMOS 2007-2008
	 AÑO
	2008
	2007
	 

	           ASUNTO
	CANTIDAD 
	CANTIDAD 
	ESTADO

	Rehabilitación del servicio por pago
	2562
	536
	Finalizados

	Rehabilitación del servicio por pago
	17
	251
	Pendientes

	Desacuerdo con cptos.inherentes al serv.
	20709
	16739
	Finalizados

	Desacuerdo con cptos.inherentes al serv.
	431
	3276
	Pendientes

	Pago efectuado y no abonado al sistema
	67
	140
	Finalizados

	Pago efectuado y no abonado al sistema
	2
	19
	Pendientes

	En desacuerdo con la lectura facturada
	4013
	2928
	Finalizados

	En desacuerdo con la lectura facturada
	178
	1377
	Pendientes

	Revisión o cambios en el centro medición
	5345
	1118
	Finalizados

	Revisión o cambios en el centro medición
	14
	411
	Pendientes

	Desacuerdo con cpto. no inherente al ser
	6961
	9425
	Finalizados

	Desacuerdo con cpto. no inherente al ser
	306
	1189
	Pendientes

	Solicitud de suministro
	233
	204
	Finalizados

	Solicitud de suministro
	6
	93
	Pendientes

	Tarifa
	74
	40
	Finalizados

	Tarifa
	 
	49
	Pendientes

	No le llega la factura al predio
	2054
	3,07
	Finalizados

	No le llega la factura al predio
	35
	999
	Pendientes

	Revisión en terreno
	5649
	3361
	Finalizados

	Revisión en terreno
	112
	1267
	Pendientes

	Orientación en cptos. técnicos o legales
	2141
	1574
	Finalizados

	Orientación en cptos. técnicos o legales
	62
	596
	Pendientes

	Fraude
	1837
	718
	Finalizados

	Fraude
	48
	215
	Pendientes

	Suspensión del servicio
	1956
	1492
	Finalizados

	Suspensión del servicio
	43
	693
	Pendientes

	Cliente sin registrar en el sgc
	412
	600
	Finalizados

	Cliente sin registrar en el sgc
	10
	279
	Pendientes

	Falta instalación del contador
	2636
	2477
	Finalizados

	Falta instalación del contador
	72
	978
	Pendientes

	Inconvenientes con instalación interna
	573
	545
	Finalizados

	Inconvenientes con instalación interna
	 
	286
	Pendientes

	En desacuerdo con obra civil
	 
	329
	Finalizados

	En desacuerdo con obra civil
	 
	185
	Pendientes

	Cambio en los datos de identificación
	 
	753
	Finalizados

	Cambio en los datos de identificación
	 
	221
	Pendientes

	Cambio de la tarifa liquidada
	 
	685
	Finalizados

	Cambio de la tarifa liquidada
	 
	247
	Pendientes

	Solicita financ., pago o certif. de deuda
	 
	1071
	Finalizados

	Solicita financ., pago o certif. de deuda
	 
	434
	Pendientes

	Revisión periódica
	 
	4,39
	Finalizados

	Revisión periódica
	 
	2262
	Pendientes

	TOTAL
	58.558
	60.069,46
	 


Fuente: Informe  Gas Natural 2007-2008

Es de resaltar que el mayor número de reclamos por conceptos inherentes al servicio presentó el siguiente comportamiento:

GRÁFICA No. 5
CONCEPTOS INHERENTES AL SERVICIO
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     Fuente: Informe  Gas Natural 2007-2008
Del total de 118.653 solicitudes de las vigencias de 2007 y 2008, con respuestas definitivas por concepto de desacuerdos inherentes al servicio representan para las dos vigencias el 31.2%, observándose que en el 2008 disminuyó el número total de solicitudes, sin embargo aumento el número de quejosos en el 2008 por desacuerdos inherentes al servicio en 23.7% con respecto a la vigencia anterior, es decir en 1.125 quejosos, lo que muestra que a pesar de que la empresa ha trabajado en pro de una mejor prestación del servicio, se siguen presentando deficiencias en la prestación del mismo.
-Silencios administrativos positivos 2007- 2008
Referente a los silencios administrativos positivos originados en peticiones, quejas y reclamos para el 2007, se presentaron nueve (9) sanciones por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliaros –SSPD de $1.938.800 y en el 2008 se presentaron cinco (5) por $1.385.790 como se observa en el siguiente cuadro:
TABLA Nº 41
SANCIONES SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS POR SSPD 2008-2007
                                                                                                        (En miles pesos)
	AÑO 
	2008
	 
	2007

	CLIENTES
	VALOR SANCION
	CLIENTES
	VALOR SANCION

	SANDRA LORENA FLOREZ GUZMAN
	230.750,00
	ALBERTO ISAIAS MORENO M
	204.000

	PASTOR BARBOSA MORENO
	230.750,00
	JULIO CESAR RUIZ
	216.850

	CARLINA ROMERO ROMERO
	230.750,00
	MARIBEL GAITAN CORTES
	216.850

	TERESA DEL ROSARIO GOMEZ OSPINA
	232.040,00
	RICARDO E. LOAIZA (CARMEN LUCIA ARÉVALO )           
	216.850

	JONATHAN DEIVIS GARCIA PAMPLONA
	230.750,00
	MARIA DEL CARMEN JIMENEZ / MYRIAM ALBINO
	216.850

	 MARIA SOFIA SANCHEZ
	 230.750,00
	LUZ MERY CAMAYO 
	216.850

	 
	 
	ANDREA LILIANA SANABRIA CH.
	216.850

	 
	 
	HERNANDO VERGARA PINZON/BLANCA LUNA
	216.850

	 
	 
	LUIS HERNANDO RODRIGUEZ ROA
	216.850

	TOTAL 
	1.385.790
	 
	1.938.800


Fuente: información SIVICOF-CDB-1029
Si bien es cierto, en el informe de la auditoría practicada en el 2007, correspondiente a la gestión de 2006 la SSPD impuso por medio de quince (15) resoluciones sancionatorias multas por concepto de silencios administrativos positivos por $3.7 millones y la Contraloría de Bogotá determinó un hallazgo administrativo, ahora para los años 2007 y 2008 fue de $3.1 millones, situación esta que ha sido reiterativa. 
Es importante anotar que la empresa con el propósito de fortalecer la participación ciudadana en cumplimiento de las normas nacionales vigentes y en especial la Ley 142 de 1994 y la modificación con la Ley 689 de 2001en su artículo 10, desde el 2005 estableció un modelo de atención a través de la figura de vocales de control donde los han capacitado en temas referentes al negocio como:

Revisión Técnica Reglamentaria

Proceso de Servicio al Cliente

Defraudación de fluidos

Seguridad en el uso del gas natural

Facturación

Modelo tarifario

Responsabilidad Corporativa

Contrato de Condiciones Uniformes

Formación en derechos de los ciudadanos
-Medio Ambiente

Esto con el fin de convertirlos en multiplicadores, así mismo, reducir los índices de reclamación injustificados o no sustentados por parte de los clientes por desconocimiento del servicio que presta gas natural, como se observa en la grafica número 1 para las años 2007 y 2008. 
3.9.1.  Presunto Hallazgo Administrativo con Incidencia Disciplinaria y Fiscal.
Por el pago de sanción pecuniaria por Gas Natural S.A. ESP a favor de la Nación, pagada en consignación al Banco de la República por $76.900.000,oo, toda vez que la empresa. no cumplió algunas de las exigencias estipuladas en la Resolución CREG 067 de 1995 y en el Contrato de Condiciones Uniformes.

El anterior valor de $76.900.000,oo  corresponde al agregado de las siguientes sanciones:

a) Por el pago de sanción pecuniaria a la Empresa de Gas Natural S.A. ESP a favor de la Nación, pagada en consignación al Banco de la República, Cuenta 61011110 y denominada “Dirección del Tesoro Nacional – Otras Tasas Multas y Contribuciones no Específicas” por $50.184.000.oo, la cual se hizo efectiva el 26 de septiembre de 2006, toda vez que la Empresa de Gas Natural S.A. E.S.P. no realizó presuntamente de manera oportuna la revisión de las instalaciones y medidores del usuario Marco A. Leal Velásquez, cuenta No. 1163522, inmueble ubicado en la calle 64 No. 3B-60 de Bogotá.

Lo anterior presenta los siguientes soportes y antecedentes evaluados por este ente de control, se verificó el recibo de consignación de la Subgerencia Industrial y de Tesorería del Banco de la República de fecha 26 de septiembre de 2006 por valor de $50.184.000,oo.

Mediante memorando No. 20052300038303 del 22 de agosto de 2005, el Director Técnico de Gestión de Gas de la SSPD envió informe técnico No. ITG-2005-35 del 19 de agosto de 2005, donde informa de las presuntas infracciones al Código de Distribución de gas combustible por redes y el contrato de condiciones uniformes por la Empresa de Gas Natural S.A. ESP.

La SSPD investigó y formuló pliego de cargos a la Empresa Gas Natural S.A. ESP, mediante comunicación con radicado interno No.20052401102091 del 2 de septiembre de 2005.

Por lo anterior, presuntamente se violan las siguientes normas: Numeral  5.23 de la Sección V.5.1 de la Resolución CREG 067 de 1995: “Revisión a las instalaciones y medidores del usuario” del Contrato de Condiciones Uniformes de Gas Natural S.A. ESP., celebrado con el usuario Marco A. Leal Velásquez, cuenta No. 1163522, inmueble ubicado en la calle 64 No. 3B-60 de Bogotá.

Por todo lo descrito anteriormente se considera que existe un daño patrimonial tal como lo describe el Artículo 6º de la Ley 610 de 2000. De esta ley, se incumple lo dispuesto en su Artículo 3º respecto a la gestión fiscal.

De otra parte, se transgrede la Ley 734 de 2002 su Artículo 34, numerales 1 y 2.

b) Por el pago de sanción pecuniaria de Gas Natural S.A. ESP a favor de la Nación, pagada en consignación al Banco de la República, Cuenta 61011110 y denominada “Dirección del Tesoro Nacional –Otras Tasas Multas y Contribuciones no Específicas” por $11.445.000,oo, la cual se hizo efectiva el 26 de septiembre de 2006, toda vez que Gas Natural S.A. E.S.P infringió presuntamente la norma sobre atención de emergencias establecidas en el Código de Distribución de Gas Combustible por redes, al no presentarse en el lugar de los hechos de forma inmediata, ni mantener contacto permanente con los bomberos locales para coordinar con ellos las acciones necesarias ante el escape de gas que se produjo el 16 de septiembre de 2004 en el sector del barrio Restrepo en la ciudad de Bogotá, comprendido entre las siguientes direcciones: Calle 8 sur hasta la calle 27 sur y carrera 15 hasta la carrera 31. 

Lo anterior presenta los siguientes soportes y antecedentes evaluados por este ente de control:

Mediante memorando No. 2004-230-000055-3 del 4 de octubre de 2004, el Director Técnico de Gestión de Gas La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD), envió a este despacho el informe técnico No. ITG-2004-00023 del 4 de octubre de 2004, donde informa de las presuntas infracciones a la Resolución CREG-067 de 1995, por parte de Gas Natural S.A.ESP.
La SSPD decidió iniciar investigación administrativa y formular pliego de cargos a la Empresa Gas Natural S.A.-ESP, mediante comunicación con radicado interno No. 20052400803501 del 23 de junio de 2005.

El informe técnico No. ITG – 2004-0023 del 4 de octubre de 2004, rendido por la Dirección Técnica de Gestión de Gas Combustible, y la comunicación del 16 de septiembre de 2004 rendida por el cabo Alirio Cáceres Pérez, oficial de Servicio Central de Comunicaciones del Centro Oficial de Bomberos, se tiene que la empresa fue informada de la emergencia ocurrida en el sector del Barro Restrepo, el 16 de septiembre de 2004 a las 15:23 horas, pero nunca se presentó para coordinar las acciones con el cuerpo de bomberos ante el escape o emergencia.
Por lo anterior, presuntamente se violan las siguientes normas: Secciones V.3.2 “Emergencia”, numeral 5.6. y V.3.3 “Atención de Emergencias” numerales 5.7, 5.8 y 5.9 de la Resolución CREG 067 de 1995.

Por todo lo descrito anteriormente se considera que existe un daño patrimonial tal como lo describe el Artículo 6º de la Ley 610 de 2000. De esta ley, se incumple lo dispuesto en su Artículo 3º respecto a la gestión fiscal. De otra parte, se transgrede la Ley 734 de 2002 su Artículo 34, numerales 1 y 2.

c) Por el pago de sanción pecuniaria de Gas Natural S.A. ESP a favor de la Nación, pagada en consignación al Banco de la República, Cuenta 61011110 y denominada “Dirección del Tesoro Nacional – Otras Tasas Multas y Contribuciones no Específicas” por $15.260.000.oo, la cual se hizo efectiva el 30 de agosto de 2006, toda vez que la empresa presuntamente no cumplió con la obligación de instalar un medidor provisional en el caso de retiro del medidor existente para verificar su correcto funcionamiento cuando tiene la presunción de fraude o adulteración.

Lo anterior presenta los siguientes soportes y antecedentes evaluados por este ente de control:

Mediante memorando No. 2004-230-000078-3 del 11 de octubre de 2004, el Director Técnico de Gestión de Gas de la SSPD envió a este Despacho el informe Técnico No. ITG-2004-0044 del 11 de octubre de 2004, donde informa que las presuntas infracciones al contrato de condiciones uniformes por parte de Gas Natural S.A. ESP.

Mediante memorando No.2004-230-000092-3 del 27 de octubre de 2004, el Director Técnico de Gestión de Gas de la SSPD envió a este Despacho el informe Técnico No.ITG-2004-0056 del 27 de octubre de 2004, donde informa de las presuntas infracciones al contrato de condiciones uniformes por parte de la empresa Gas Natural S.A.ESP

Con fundamento en lo anterior, la SSPD decidió iniciar investigación administrativa y formular pliego de cargos a Gas Natural S.A. ESP, mediante comunicación con radicado interno No. 20052400830921 del 21 de julio de 2005.

Por lo anterior, presuntamente se violan las siguientes normas: El Artículo 16 del Título I del Capítulo III del Contrato de Condiciones Uniformes “Retiro provisional de medidores”
Por todo lo descrito anteriormente se considera que existe un daño patrimonial tal como lo describe el Artículo 6º de la Ley 610 de 2000. De esta ley, se incumple lo dispuesto en su Artículo 3º respecto a la gestión fiscal. De otra parte, se transgrede la Ley 734 de 2002 su Artículo 34, numerales 1 y 2.

Presunto Hallazgo Administrativo con Incidencia Disciplinaria y Fiscal.

Por imposición de multa por $6.983.569,oo resultado de los silencios administrativos positivos en cumplimiento de la gestión que desarrolló Gas Natural S.A. ESP dentro de la atención al cliente en la vigencia 2006, 2007 y 2008, impuestas por la SSPD mediante treinta (30) resoluciones sancionatorias, tal como se detalla en los el siguiente cuadros:

TABLA Nº 42

RESOLUCIONES DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE LA SSPD 2006

                                                                                                             (En miles pesos)

	No. Resolución
	Fecha
	Valor Sanción
	Valor Consignado

	20068150042935
	6/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150054425
	16/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150056315
	17/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150056855
	21/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150065465
	29/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150063435
	27/03/2006
	204.000
	204.000

	20068150072385
	06/04/2006
	204.000
	204.000

	20068150069385
	04/04/2006
	204.000
	204.000

	20068150080545
	17/04/2006
	816.000
	816.000

	20068150011110
	24/05/2006
	204.000
	204.000

	20068150014174
	21/07/2006
	204.000
	204.000

	20068150018501
	11/10/2006
	204.000
	204.000

	20068150018885
	19/10/2006
	204.000
	204.000

	20068150019594
	26/10/2006
	204.000
	204.000

	20068150020713
	26/10/2006
	204.000
	*

	Total
	
	3.672.000
	3.468.000


       Fuente: Dirección de Atención al Cliente

       *falta consignación

TABLA Nº 43

RESOLUCIONES DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE LA SSPD - 2007

                                           



 (En miles pesos)

	No. Resolución
	Fecha
	Valor Sanción
	Valor Consignado

	20068150207135
	09/11/06
	204.000
	204.000

	20078150131097
	10/08/07
	216.850
	216.850

	20078150193595
	23/11/07
	216.850
	216.850

	20078150071505
	04/05/07
	216.850
	216.850

	20078150001875
	10/01/07
	216.850
	216.850

	20078150110605
	11/07/07
	216.850
	216.850

	No. Resolución
	Fecha
	Valor Sanción
	Valor Consignado

	2007815022785
	19/02/07
	216.850
	216.850

	20078150032765
	07/03/07
	216.850
	216.850

	20078150026645
	27/02/07
	216.850
	216.850

	Total 
	
	1.938.800
	1.938.800


       Fuente: Dirección de Atención al Cliente

TABLA Nº 44

RESOLUCIONES DE SILENCIOS ADMINISTRATIVOS POSITIVOS DE LA SSPD - 2008

                                                                                                 Cifras en pesos

	No. Resolución
	Fecha
	Valor Sanción
	Valor Consignado

	200881501991775
	01/10/08
	230.750
	230.750

	20088150069655
	04/04/08
	230.750
	230.750

	20088150015585
	21/01/08
	230.750
	230.750

	20088150180975
	15/09/08
	230.750
	230.750

	20088150019975
	28/01/08
	219.019
	219.019

	20088150208935
	27/10/08
	230.750
	230.750

	Total 
	
	1.372.769
	1.372.769


       Fuente: Dirección de Atención al Cliente

Gas Natural S.A. ESP infringió el Artículo 158 de la Ley 142 de 1994, subrogado por el artículo 123 del Decreto 2150 de 1995, en concordancia con el Artículo 9 del Decreto 2223 de 1996, que determina lo siguiente: “La Empresa responderá los recursos, quejas y peticiones dentro el término de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de presentación. Pasado este término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicio la demora, o que se requirió de las prácticas de pruebas, se entenderá que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él”.

Por este motivo la SSPD, sancionó a Gas Natural S.A. ESP, con treinta (30) multas a favor de la Nación, teniendo que consignar los valores establecidos en el Banco de la República, cuenta No. 61011110 nombre de “Dirección del Tesoro Nacional – Otras Tasas Multas y Contribuciones no Específicas”, totalizando $6.983.569. Verificados recibos de consignación de la Subgerencia Industrial y de Tesorería del Banco de la República, valores que fueron cancelados en la vigencia 2006, 2007, 2008 y 2009.

Por todo lo descrito anteriormente se considera que existe un daño patrimonial tal como lo describe el Artículo 6º de la Ley 610 de 2000. De esta ley, se incumple lo dispuesto en su Artículo 3º respecto a la gestión fiscal. De otra parte, se transgrede la Ley 734 de 2002 su Artículo 34, numerales 1 y 2.

Se solicitó a la Gerente General de Gas Natural S.A.ESP, responder a los hechos descritos, mediante oficio No.320000 del 26 de octubre de 2009 quien dio respuesta mediante oficio sin número de noviembre 9 de 2009, radicado a éste ente de control con el número 200973939 de fecha noviembre 12 de 2009.

Analizados los argumentos expuestos no son aceptados como quiera que en primer lugar, la Contraloría de Bogotá, D.C., en ejercicio del control fiscal de la competencia atribuida en el artículo 268 numeral 5 y artículo 272 de la Constitución Política; el artículo 101 de la ley 42 de 1993; los Acuerdos 361 y 362 de 2009 y de la Resolución No.020 de 2006, establece como sujeto de control a la Dirección de Servicios Públicos y Hábitat, Gas Natural S.A. ESP consecuencia no es aceptable aducir, que se encuentran en trámite procesal las demandas ante la jurisdicción contenciosa en acción de nulidad y restablecimiento del derecho y ante el Juzgado Administrativo 6 en apelación que cursa ante la Sección Primera del Tribunal Administrativo, como quiera que las sumas de dinero ya fueron erogadas, por tanto la acción de la Contraloría es de independencia constitucional como ya se anotó iniciarla y será una vez producido el fallo de la jurisdicción contenciosa administrativa, que se aporte al proceso y de acuerdo con el mismo la Dirección de Responsabilidad, dirimirá el conflicto puesto en su conocimiento en virtud de su competencia. En tal razón no se entra a controvertir todos los argumentos de la empresa Gas Natural S.A. ESP.

En segundo lugar, es un hecho la cancelación de las sumas de dinero establecidas en las resoluciones de multa impuestas a Gas Natural S.A.ESP, por la SSPD, por las que tuvo que hacer erogaciones en cuantía de $83.883.569, suma de la cual le corresponde asumir a la Empresa de Energía de Bogotá -EEB S.A. ESP el 25%, del mismo que equivale a $20.970.892,25 de conformidad con el aporte de capital como socio de la empresa, y por la participación del Distrito Capital a través de la EEB de 81.5% corresponde a $17.091.277 del presunto hallazgo fiscal con incidencia disciplinaria.
En consecuencia, este ente de control, dará el traslado a la Dirección de Responsabilidad Fiscal y Jurisdicción Coactiva de la Contraloría de Bogotá, D.C., para la respectiva investigación y a traslado a la Personería de Bogotá, D.C., para la investigación correspondiente.
4. ANEXOS
ANEXO Nº 1

SINTESIS DE HALLAZGOS
	CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

                                                                                                                    

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACION

	ADMINISTRATIVOS
	4
	
	3.5.2.1;3.5.2.2; 

	FISCALES
	1
	
	3.9.1.

	DISCIPLINARIOS
	1
	
	3.9.1.

	PENALES
	
	
	


NA: No aplica

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de auditoria; es decir, incluye fiscales, disciplinarios, penales y los netamente administrativos.

ANEXO 2
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ANEXO 3
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� Pagina web Promigas.


� Informe de gestión EEB-2008


� Avances plan de expansión  TGI S.A. ESP 2009-2010,  24 de marzo de 2009 





� Informe de gestión 2008 Transportadora Colombiana de Gas


� Pagina web información de responsabilidad social de Promigas


� Prospecto de Información de Bonos Ordinarios Promigas  S.A. ESP del 14 de julio de 2009


  MPCD: Millones de pies cúbicos por día promedio.


  GPC: Giga pies cúbicos.


  KPCD: Miles de pies cúbicos diarios.


  KM: Kilómetro





� Seguimiento acciones de mejora servicio al cliente


� Informe de Gestión  Gas Natural 2007 y 2008 


� Upstream: actividades relativas a la exploración y explotación de petróleo crudo y gas.   


 Midstream: transporte de petróleo crudo y gas desde su punto de explotación a un terminal de  distribución.


� Información tomada de Guía Operativa Inversiones – Dirección General Económico-Financiera





� Extracto Reunión Junta Directiva Acta No.200 del 15 de abril de 2008 punto 6 del orden del día de Gas Natural S.A. ESP.





� Respuesta oficio 130200-GN-017 del 5 de noviembre  de 2009 de la Gerencia de Contabilidad y Consolidación de Gas Natural S.A. ESP


� LEÓN, Oscar. Administración financiera fundamentos y aplicaciones, 4º edición


� Op cit.  al respecto dice: “El saldo de efectivo al final de periodo es un resultado casi siempre casual o accidental que no tiene relación directa de causalidad con las operaciones de la empresa. Además y por principio financiero, ésta debe hacer plena utilización de la caja con lo que dicho saldo debería ser siempre un valor aproximado a cero. P. 19”





� Mientras mayor sea el valor de este ratio mejor será la productividad del Capital de Trabajo, es decir que el dinero invertido en este tipo de Activo rota un número mayor de veces, lo cual se traduce en una mayor rentabilidad del negocio. Fuente: 


� HYPERLINK "http://www.cubaindustria.cu/contadoronline/Ratios%20Financieros/Rotaci%C3%B3n%20Capital%20de%20Trabajo.htm" �http://www.cubaindustria.cu/contadoronline/Ratios%20Financieros/Rotaci%C3%B3n%20Capital%20de%20Trabajo.htm� 





� La rotación de activos mide la eficiencia con la cual se han empleado los activos disponibles para la generación de ventas; expresa cuantas unida�des monetarias (pesos) de ven�tas se han generado por cada unidad monetaria de activos disponibles. En consecuencia, establece la eficien�cia en el empleo de los activos, por cuanto los cambios en este indicador señalan también los cambios en dicha eficiencia. Definición tomada de: � HYPERLINK "http://www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capnueve/anal9_3.htm" �http://www.temasdeclase.com/libros%20gratis/analisis/capnueve/anal9_3.htm� 


� El índicador EBITDA (en español se traduciría como ganancias antes de intereses, impuestos depreciaciones y amortizaciones)  se obtiene a partir del � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Resultados" \o "Estado de Resultados" �Estado de Resultados� o Estado de Pérdidas y Ganancias de una empresa. Representa el margen o resultado bruto de explotación de la empresa antes de deducir los � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Intereses" \o "Intereses" �intereses� (carga financiera), las � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Amortizaci%C3%B3n" \o "Amortización" �amortizaciones� o � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Depreciaci%C3%B3n" \o "Depreciación" �depreciaciones� y el � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Impuesto_sobre_sociedades" \o "Impuesto sobre sociedades" �Impuesto sobre Sociedades�. Actualmente se utiliza mucho en la prensa económica el EBITDA como medida de la � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/Rentabilidad_econ%C3%B3mica" \o "Rentabilidad económica" �rentabilidad� y a efectos de valoración de empresas. Tomado de:  � HYPERLINK "http://es.wikipedia.org/wiki/EBITDA" �http://es.wikipedia.org/wiki/EBITDA� 





� Para 2008, luego de cubrir la totalidad de los pasivos sobraría $41.332,4 millones para 2008 y $41.615,2 millones para 2007


� Rentabilidad es una noción que se aplica a toda acción económica en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la literatura económica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de la misma, en sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparación entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla. Fuente:  Sánchez Ballesta, Juan Pedro (2002): "Análisis de Rentabilidad de la empresa", [en línea] 5campus.com, Análisis contable <http://www.5campus.com/leccion/anarenta> [octubre 5 de 2009





� El Patrimonio para 2008 totalizó $706.346 millones y para 2007 esta cifra fue de $642.881 millones.  El Patrimonio Total es 25,5 veces el Capital Suscrito y Pagado en 2008 y 23,2 veces el Capital Suscrito y Pagado de 2007.


� Traducido como el Costo Promedio del Capital


� Traducido como Modelo de Precio (costo) de Capital


� Gas Natural. Tasas de Descuento: Metodología de cálculo de costos de capital y tasas de descuento a exigir en los negocios del Grupo. Actualizado a septiembre de 2009 


� EVA es una marca registrada de la empresa Stern & Stewart de la ciudad de Nueva York


� Valor Económico Agregado: Remanente que generan los activos cuando rinden por encima del costo de capital.


� Definición tomada de ACUÑA, Gustavo. Gestión Financiera. Tomado de: � HYPERLINK "http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%208/Eva1.htm" �http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/no%208/Eva1.htm�





� �HYPERLINK "http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/"�http://www.unglobalcompact.org/languages/spanish/� 


� Gas Natural. Informe de Responsabilidad Corporativa 2008, p. 29


� Gas Natural  estima que 30.633 personas recibieron los mensajes de manera presencial


y cerca de 15’261.941, a través de medios masivos. 


� Asociación Nacional de Empresas de Servicios Públicos Domiciliarios y Actividades Complementarias e Inherentes


� Informe técnico de seguimiento plan maestro de gas natural para Bogotá D.C.
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